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Konzept des Marketplace eCOM-Center

* 1995 pragte Bob Frankenberg, CEO von Novell Inc. mit dem Begriff Pervasive
Computing die bahnbrechende Strategie in der Netzwerktechnik. Zugriff von
Uberall, zu jeder Zeit fur alle. Damit transferierte Frankenberg die noch
weitgehend unbekannte Idee des Internets in die Technik von Unternehmens-
Netzwerken:

PERVASIVE COMPUTING

(Heute steht dieser Begriff wenn auch nicht oft verwendet als Inbegriff fir allgegenwartiges Computing.)

* Niemand musste mehr dediziert wissen, an welchem Server er sich anmeldete,
das sogenannte eDirectory verwaltet noch heute lbergeordnet alle Zugriffsrechte
und jegliche Art von Objekten in einem Netzwerk und gewdhrt den Usern Zugriff
nach lhrem Login.
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MASCH

Konzept des Marketplace eCOM-Center

* 1995 haben wir in Europa Bob Frankenberg belachelt.

* 2001 Gbernahm diese Strategie sein Nachfolger bei Novell Dr. Eric Schmidt
bei seinem neuen Arbeitgeber und pragte damit alles was wir heute von
diesem Unternehmen kennen: Google Inc.

* Googles Marketing- und Werbestrategie geht davon aus, dass jeder
Conversion Point nur einen KLICK entfernt sein darf.

Egal wo sich der User befindet, wann er den Klick platziert und wie sein
Zugriff weitergeleitet wird.
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el CM Studio .eCommerce-Manager ist
das Produkt hinter der Strategie

* Klickraten bringen keine automatische Conversion-Rate

* Der Gast muss den Leistungstrager unmittelbar erreichen und buchen
kénnen, damit alle beteiligten Leistungstrager den wirtschaftlichen Erfolg
steigern kénnen.

* Man darf vom Gast nicht erwarten, dass er lange sucht und klickt, bis er auf
einer Webseite an die richtige Stelle kommt.

* Mit CM Studio .eCommerce Manager ,tragen wir den Berg zum Gast“ und
nicht umgekehrt.
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el CM Studio .eCommerce-Manager ist
das Produkt hinter der Strategie

Wichtige Aspekte der Usability aus Sicht des Website-Betreibers aber auch des
Online-Besuchers werden durch den eCommerce-Manager bewahrt:

* Die besuchte Website bleibt im eigentlichen Fokus des Besuchers!

Eine Fortflihrung des Seitenbesuchs ist gesichert, da man lediglich die Lightbox Uber das , X“ schliessen muss.

e Der Online-Besucher wird NICHT auf fremde Websites verlinkt und damit von
Ihrem eigentlichen Fokus weggefiihrt!

* Der Online-Besucher erreicht mit EINEM KLICK jederzeit und von lberall das Ziel
seinen Point-of-Interest zu finden und letztendlich zu buchen!
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L\//& CM Studio .eCommerce-Manager
- Registrierung als Anbieter -

Wir't igen fiir die P ion Thres h und der d. hori; Angebote weitere Inf

& 8 '8 18

Ritta oahan Gin 1ine aina kirss Bacchraihine 7 Thram Hntarnahman mit mavimal £ Whrtarmn / €60 Bichetahan inklicive | aarsaichan

Ich stimme zu, dass meine Angaben aus dem Formular zur erhoben und werden. Die Daten werden zur Erstellung
eines Mandanten-Accounts fiir die CLOUD-Dienste dieses Portals durch den Portalbetreiber genutzt

Hinweis: Sie kénnen [hre Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft per Formular Gber http-//booking jungfrauregion swiss/de/gdpr-request/ anfragen und dann
widerrufen. Eine Loschung Ihres Mandanten-Accounts erfolgt dann im Rahmen der gesetzlich vorgesc

Dr i zum Umgang mit finden Sie in unserer Dat K die hier im Folgy wverlinkt ist
Datenschutzerklirung

e
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ﬁsm Freigabe der Registrierung erfolgt durch den
Destinations-Support

Folgende Ressourcen stehen fiir den Start mit CM Studio .eCommerce Manager zur
Verfligung:

* Setup-Quick Guide finden Sie unter:
https://customer-service.masch.com/de/setup-cmstudio-ecom-manager-admin/

* CM Studio .eCommerce Manager — Schulungs-Guide:
https://customer-service.masch.com/de/schulung-cmstudio-ecom-manager/

* Der MASCH Customer Service unterstlitzt Sie in der Bedienung der Software:
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 bzw. +41 (0)33 511 2135 — E-Mail: support@masch.com
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Login in das Extranet -

Kerecrt vergessen & wiederhestetien

Der Link zum Extranet hangt von der Management-Domain ab. In unserem Beispiel:

https://booking.jungfrauregion.swiss/admin
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ﬁsm CM Studio .eCommerce-Manager
- Uberblick Gber das Extranet -

Benutzer: testecomadmi
P

Cormmecce Marager
) - widgets
eCommerce-Manager oL
| I - | oo |
B B zeven 1 - 2 von 2 ingena B B
wiges ™ e
futibach hasital $hop Widget (eCOM Manager)
) indoor-selipark TrekdSaft

* Jeder registrierte Mandant erhadlt seinen ,eigenen’ Account um die
sogenannten Widgets zu managen.
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Uberblick Uiber das Extranet -

e Schritt 1 — Prufen Sie lhre Setup-‘Einstellungen’:

o ie Widge Buchungsoptione e Einstellungen

Untermetenen / Organnation
Test Mandant

£t

Toursmus O urgiauregon swiss
rarense

Ko Die Angaben unter Einstellungen entsprechen
o den Registrierungsdaten. Falls notwendig,
g kdnnen Sie hier Angaben korrigieren.

s

i i

Wiung

CHF
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Uberblick Uiber das Extranet -

* Folgende Funktionen stehen Ihnen nun zur Verfliigung:

* Widgets
Uber Widgets steuern Sie Ihre kommerziellen Angebote an Gaste [ - | i ]
der Partner-Destination. Hierzu stehen lhnen unterschiedliche Typen PY - I —
von Wldgets zur Verf[]gung: e Integration von MASCH Shop Widgets (Buchungsoptionen) L L L
* Integration von Trekksoft Shop ‘ ::::;l :::M e

* Integration von Giggle TIPS
* Book-Now Widget zur direkten Anbindung einer externen Buchungsplattform
*  Werbe-Widgets (MASCH Advertiser)+

* ,Buchungsoptionen” verwalten den Buchungsvorgang liber die MASCH Shop-Widgets

* ,Buchungen’ bieten lhnen eine Ubersicht der getitigten Buchungen aus den MASCH Shop-
Widgets
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CM Studio .eCommerce Manager

Setup eines Advertiser Widgets!

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

Es - e
A

AV

el CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines Advertiser-Widgets -

R el

Hotel Alpenbick
e — P
[ — ] e o
O 3 P
s Schtuten
B8 zerent - 1 von 1 osgesant @ B pa - . L frnceas)
O widget w Nutte S
) hotel-alpendlick- jazzevent MASCH Advertiser
B et o} G Prwmtenes V)
S —— e v o ot A
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines Advertiser-Widgets -

R el

Hoted Alpenbick
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines Advertiser-Widgets -

e hrgh g v

Hotel Alpenbick

— 1

BB zeven 1 - 1von 1 msgesant B B
[ widget e Nathe
) hotel-alpenblick-jazzevent MASCH Advertiser
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Darstellung eines Advertiser-Widgets -

Jazz Dinner at the
Restaurant Alpenblick

Under the roof of the ice hall Our beginner The Jazz Dinner with the y a delicious ape

ce, perfect for those ar Wynavalley Oldtime Jazz Band her with yo! 3
b and zip across the exciting snowboarding fi t tin will be held on Saturday, Oct. 08,

young and ok

0 love or to yo
2022 y to 53

courses. As holder of the digita. We organ
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Darstellung eines Advertiser-Widgets -

Jazz Dinner at the
Restaurant Alpenblick

Under the roof of the ice hall
both young and ok
climb and zip across the exciting
courses. As holder of the digita

The Jazz Dinner with the
Wynavalley Oldtime Jazz Band

will be held on Saturday, Oct. 08,
2022

an balance,
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CM Studio .eCommerce Manager

Setup eines SHOP-Widgets!

51149 Kéln [ +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines SHOP-Widgets -

Hotel Caprice Geindetwakd v o= S g NGBS egOn swas!
et ; :
|| - | oo e ey P
: o
(] - TP TR T— oo iy
[ widget w At o b O scvete
i S
eigerpot caprice sommer wirter  Shep Widget (eCOM-Masager) X " ©
i e N i S
% "
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines SHOP-Widgets -

Arefrmsngon swas B .

Buchungsoptionen  Buchungen  Einstellung

Hatel Caprice Grindehwald v 5 Ot o] G tngcn o I
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines SHOP-Widgets -

wic Buchungsoptionen  Buchungen  Einstellung ey R .
Votal C Oddebwald o, 1 s e} G ngnn ool & Fraszoues (0]
[e—— P #Caprie Egw yomet - Fapree B powet
[y — Moot c#i0 xpirnce v Wil sk

e (Dygee. Tt bn

E——
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e e s b S e et e o b v s gt st
B3 8D zeten 1 1 von 1 isgesaos (B3 ) Puaschaigren: OF 95,00 % 2 rsosen
= Buctungsoption L
u fe— [ ]
] eigerpot-capeice Lettung / Service / Aktivitat —— o o

rrgfrmrmgon swas

Bescoreeuny
™

S/~ Fuun N - o . e m

B e
P I ETEE ®u LRIA-w.
q " M. Caee Eipecten
" H = [P
Buchen Sie das ganz spenele Erlebnis Mit enzigartigem Bick auf tie Egernordwand. Taglich von 17.00 bis 21.00 Unr fir maximal 4 Personen & eine Buchung pro Tag, Senn wir Schnten
wechsein nach jeder Bentzung das Wasser fir Sie O wrvten

Pauschalpreis: CHF 95.00 for 2 Personen
Dritte und vierte Person sind bei Voriage einer diptaien Gistekarte der Mungfrau Region kostentrel, ansonsten werden diese mit 20 OHF pro Person berechnets
Benitzung #Caprice_eiger_hetpot

* 1 Bademantel pro Person
* 1 Glas Prosecco oder Moscato pro Person

Reservation bis 22.00 Uhr am Veradend,
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Darstellung eines SHOP-Widgets -

Plan your vacation activities in the Jungfrau Region - We show you here various offers from our

#Caprice_Eiger Hotpot k EKI in Grindelwald

he house lights of

1imb and zip across the exciting

s. As holder of

the digita
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Darstellung eines SHOP-Widgets -

.

eservation (Activities / Services) e
#Caprice_Eiger_Hotpot
¥ Book the very special experience with & unique view of the Dger north face
Doy from. 19,08 1o 31,00 for  maximum of 1 peopie & one bosking per 4y, ¥ P i
ecause we change the water fo1 you after eoch use Plans Reservation (Activities / Services)
Package price: CHI 95,00 fee 2 persens io; "Caprice_Eiger_Hotpot
Thizd sed fourth persce ae ree of harpe whee presemcing o digtal uest TERI0}  1nsormation about the person who orders
card o tha Nungfrau Region, oiherwise they w be chi 570 U per P pe .8 Sk
) Use of aprice_eiger. horpet scap
« 1 bathashe par parsen Astress w cny
o 3 s of Frosecco or Moscato per persce
Reserration unti 22.00 o'clock the evening before S e
Do you have any questios? =
Mermber Ca
We will be ghad 10 heip you by e mail indo@hatel caprice.ch or by phase: +41 33 854 818
VAR pertod o€ dia i, vy wid @ Pease note That this reservation / order of the adove listed service / product #Caprice Diger Hotpot requises a time svaidabiity and st
Continuous .00 O 120 Minute(s) o e confirmed accordingly by the service provider
Leo| M you now onder the selected service as binding. the service provider will be informed sbout yout reservation / sedes and will then check
Dates (require beoking confirmation) the oty on your reguesced dste. When You send Jou reservation / order, you will utometicaly receive s ¢-mal with yous order
5 » % pry ~ % - Se%alls atd conimatsan of sendag to the service provider
vw 2o 7% o v oo v R e service peovsterwit chack yous order e the reguested date and il senst you » separate and bisding order contermation staing e
1w oo i 1800 1o o0 o paytment teriea. The order is hin bisting for both sides TRReY: x4 >
1900 900 900 1900
Ll F D 1
. uvoaon ° v . The ri
e
BT 4
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Ergebnisauswertung von Shop-Buchungen -

Suctungen

#Caprice_Liger_Matpst
Oatum: 12.09.2022 17:97

Statun: Wwrten auf Crione Bezadiveg

Penoserderogene Daten
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CM Studio .eCommerce Manager

Plattformunabhangig einsetzbar!
- Alle Partner konnen die Widgets liberall nutzen -

- Konzept des ,Pervasive Market Management’ -
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el CM Studio .eCommerce-Manager ist
das Produkt hinter der Strategie

Googles Marketing- und Werbestrategie geht davon aus, dass jeder Conversion
Point nur einen KLICK entfernt sein darf. Egal wo sich der User befindet, wann er
den Klick platziert und wie sein Zugriff weitergeleitet wird.

* Diese Strategie wird technisch u. konzeptionell mit CM Studio .eCommerce
Manager auch fur alle Partner der Tourismus-Destination positive Realitat:

* Pervasive Market Management hilft unterschiedliche Plattformen...
* Destinationsseiten, Werbeportale, Lokale Webseiten der Hotels, Ferienwohnungen und sonstiger
Leistungstrager
* ...miteinander zu vernetzen, Angebote Uberall, zu jeder Zeit einheitlich darzustellen und
verflighar zu machen.
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ﬁscH Pervasive Market Management abseits
der Destinations-Website: www.alpina-grindelwald.ch
Alping, e B e Akl Sl e
Verbringen Sie eine wundervf)lle Zeitin (?rlndelvliald‘
s e, o '. ~ o 34 : - ;
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Basis sind Google kompatible Snippets -

£ medude i
:
L i Sl rrugn ey -
O 8 = nttps /fbooking.jungfrauregion.swissfadmin/modules_newwnd.php?mod_path=../modules/ecommerce/plugin_wizard_done.php W =

Plugin Wizard

Hilfe

"

pahics) 3 Schiieen
<script src="hitps /b g.jungfrauregion.swiss/modules

/ecommerce/api/plugin_widget.js.php7plugin=1&
Plugin Code: design_temp idget P&

mobile_design_ dget-mobile&

integration_type=direct_plugin&

In die Zwischenablage kopieren
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Wl CVI Studio .eCommerce-Manager
- Erstellen des Google kompatiblen Snippet Code -

Was ist ein Google kompatibler Snippet Code?

Diese generische Definition wird mit dem CM Studio .eCommerce Manager
inhaltlich auf die Anforderungen innerhalb des Destinations-Marktplatzes

ada ptlert Die Quelle zu der o.g. Definition finden Sie unter: https://de.ryte.com/wiki/Snippets
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Basis sind Google kompatible Snippets -

zard
Deutsch (o) m
Prp PPl
ocom-wi 0ph
mobled
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https://de.ryte.com/wiki/Snippets
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Erstellen des Snippet Codes mit 3 Mausklicks -

* Der Snippet Code ist ein Java-Script-Aufruf, den der
Webadministrator in eine beliebige Webseite integrieren und
positionieren kann <sist

src="https://booking.jungfrauregion.swiss/modules/ecommerce/api/plugin_widget.js.php?
plugin=1&design_template=ecom-widget-desktop&mobile_design_template=ecom- Bank EKI in Grindelwald

widget-

mobile&integration_type=direct_plugin&widget_type=single_widget_details&widget=1&s .
ort=standard&mandant=1&language=de' async></script> A
" !

* Der hier gezeigte Snippet-Code generiert auf der Webseite
folgende Informationsflache:

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group - Paulinenweg 3 1 51149 KélIn ) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com
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el CM Studio .eCommerce-Manager
- Erstellen des Snippet Codes mit 3 Mausklicks -

Bank £X) in Crindelwadd

* Mit dem Klick auf ,Mehr Info” 6ffnet sich das
Content-Fenster:
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Wl CVI Studio .eCommerce-Manager
- Verschiedene Arten von Snippets bieten sich an -

Einzel Kachel: Kachelleiste: Einzel-

Bank EKI in Grindelwald Winter Jetboat Ride 1 Tages Familien 1 Tag - Einsteiger Package
owboard

Button:
Schneespass Sn

—— Jetzt Bike-Tour buchen
-~

Mit der digitalen Gastekarte fiir Mit der digitalen Gastekarte fur Erlebe und geniesse die einzige Dieser Schneespass fiir die ganze Unsere Einsteiger-Packages sind
Grindelwald konnen Sie bei uns Grindelwald konnen Sie bei uns Winter Jetboat Tour der Schweiz Familie startet mit einem 2.5 perfekt fur alle, die das
kostenlos Geldwechsel kostenlos Geldwechsel Das verschneite Berner Oberland stindigen Skiunterncht gefolgt Snowboarden das erste Mal
vornehmen. vornehmen. und der turkisblau schimmern von einem Schlittelplausch ode. ausprobieren wollen. Wir.

= = === =3 o s
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CM Studio .eCommerce-Manager

DESTINATIONS 7

' MARKTPLATZ
Willkommen im
Online-Hotel der Zukunft
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MASCH

Software Solutions

Sie haben noch Fragen? Kontaktieren Sie uns!

MASCH Customer Service Group

Paulinenweg 3 — 51149 Koln: +49 (0)2203 8068405
+41 (0)33 511 2135
support@masch.com
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