


CM Studio .eCommerce Manager

Der direkte Link zu Partneraktivitaten!

- Key-Facts und Konzept -
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Konzept des Marketplace eCOM-Center

e 1995 pragte Bob Frankenberg, CEO von Novell Inc. mit dem Begriff Pervasive
Computing die bahnbrechende Strategie in der Netzwerktechnik. Zugriff von
uberall, zu jeder Zeit fir alle. Damit transferierte Frankenberg die noch

weitgehend unbekannte Idee des Internets in die Technik von Unternehmens-
Netzwerken:

PERVASIVE COMPUTING

(Heute steht dieser Begriff wenn auch nicht oft verwendet als Inbegriff fir allgegenwartiges Computing.)

* Niemand musste mehr dediziert wissen, an welchem Server er sich anmeldete,
das sogenannte eDirectory verwaltet noch heute tUbergeordnet alle Zugriffsrechte

und jegliche Art von Objekten in einem Netzwerk und gewahrt den Usern Zugriff
nach lhrem Login.
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Konzept des Marketplace eCOM-Center

* 1995 haben wir in Europa Bob Frankenberg belachelt.

e 2001 Gbernahm diese Strategie sein Nachfolger bei Novell Dr. Eric Schmidt
bei seinem neuen Arbeitgeber und pragte damit alles was wir heute von
diesem Unternehmen kennen: Google Inc.

* Googles Marketing- und Werbestrategie geht davon aus, dass jeder
Conversion Point nur einen KLICK entfernt sein darf.

Egal wo sich der User befindet, wann er den Klick platziert und wie sein
Zugriff weitergeleitet wird.

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group I Paulinenweg 3 1 51149 KoIn L1 +49 (0)2203 8068 405 1 www.masch.com




CM Studio .eCommerce-Manager ist
das Produkt hinter der Strategie

* Klickraten bringen keine automatische Conversion-Rate

* Der Gast muss den Leistungstrager unmittelbar erreichen und buchen
kdnnen, damit alle beteiligten Leistungstrager den wirtschaftlichen Erfolg
steigern kdnnen.

* Man darf vom Gast nicht erwarten, dass er lange sucht und klickt, bis er auf
einer Webseite an die richtige Stelle kommt.

* Mit CM Studio .eCommerce Manager ,tragen wir den Berg zum Gast” und
nicht umgekehrt.
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CM Studio .eCommerce-Manager ist
das Produkt hinter der Strategie

Wichtige Aspekte der Usability aus Sicht des Website-Betreibers aber auch des
Online-Besuchers werden durch den eCommerce-Manager bewahrt:

* Die besuchte Website bleibt im eigentlichen Fokus des Besuchers!

Eine Fortfiihrung des Seitenbesuchs ist gesichert, da man lediglich die Lightbox Giber das ,X“ schliessen muss.

 Der Online-Besucher wird NICHT auf fremde Websites verlinkt und damit von
lhrem eigentlichen Fokus weggefihrt!

* Der Online-Besucher erreicht mit EINEM KLICK jederzeit und von Uberall das Ziel
seinen Point-of-Interest zu finden und letztendlich zu buchen!
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Registrierung als Anbieter -
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Freigabe der Registrierung erfolgt durch den
Destinations-Support

Folgende Ressourcen stehen flir den Start mit CM Studio .eCommerce Manager zur
Verfligung:

 Setup-Quick Guide finden Sie unter:
https://customer-service.masch.com/de/setup-cmstudio-ecom-manager-admin/

e CM Studio .eCommerce Manager — Schulungs-Guide:
https://customer-service.masch.com/de/schulung-cmstudio-ecom-manager/

e Der MASCH Customer Service unterstitzt Sie in der Bedienung der Software:
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 bzw. +41 (0)33 511 2135 — E-Mail: support@masch.com
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Login in das Extranet -

Der Link zum Extranet hangt von der Management-Domain ab. In unserem Beispiel:

https://booking.jungfrauregion.swiss/admin/
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https://booking.jungfrauregion.swiss/admin/

CM Studio .eCommerce-Manager
- Uberblick Gber das Extranet -

* Jeder registrierte Mandant erhalt seinen ,eigenen’ Account um die
sogenannten Widgets zu managen.
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Uberblick Gber das Extranet -

 Schritt 1 — Prifen Sie lhre Setup-‘Einstellungen’:

Die Angaben unter Einstellungen entsprechen
den Registrierungsdaten. Falls notwendig,
kénnen Sie hier Angaben korrigieren.
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Uberblick Gber das Extranet -

* Folgende Funktionen stehen Ihnen nun zur Verfugung:

* Widgets
Uber Widgets steuern Sie lhre kommerziellen Angebote an Giste
der Partner-Destination. Hierzu stehen Ihnen unterschiedliche Typen
von Widgets Zur Verfl'jgu ng: e Integration von MASCH Shop Widgets (Buchungsoptionen)
* Integration von Trekksoft Shop
* Integration von Giggle TIPS

* Book-Now Widget zur direkten Anbindung einer externen Buchungsplattform
*  Werbe-Widgets (MASCH Advertiser)+

e ,Buchungsoptionen” verwalten den Buchungsvorgang tiber die MASCH Shop-Widgets

* ,Buchungen’ bieten lhnen eine Ubersicht der getitigten Buchungen aus den MASCH Shop-
Widgets
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CM Studio .eCommerce Manager

Setup eines Advertiser Widgets!
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines Advertiser-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines Advertiser-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines Advertiser-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Darstellung eines Advertiser-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Darstellung eines Advertiser-Widgets -
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CM Studio .eCommerce Manager

Setup eines SHOP-Widgets!
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines SHOP-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines SHOP-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Setup eines SHOP-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Darstellung eines SHOP-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Darstellung eines SHOP-Widgets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Ergebnisauswertung von Shop-Buchungen -
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CM Studio .eCommerce Manager

Plattformunabhangig einsetzbar!
- Alle Partner konnen die Widgets Uberall nutzen -

- Konzept des ,Pervasive Market Management’ -
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CM Studio .eCommerce-Manager ist
das Produkt hinter der Strategie

Googles Marketing- und Werbestrategie geht davon aus, dass jeder Conversion
Point nur einen KLICK entfernt sein darf. Egal wo sich der User befindet, wann er
den Klick platziert und wie sein Zugriff weitergeleitet wird.

* Diese Strategie wird technisch u. konzeptionell mit CM Studio .eCommerce
Manager auch fur alle Partner der Tourismus-Destination positive Realitat:

* Pervasive Market Management hilft unterschiedliche Plattformen...
* Destinationsseiten, Werbeportale, Lokale Webseiten der Hotels, Ferienwohnungen und sonstiger
Leistungstrager

e ...miteinander zu vernetzen, Angebote Uberall, zu jeder Zeit einheitlich darzustellen und
verflgbar zu machen.
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Pervasive Market Management abseits
der Destinations-Website: www.alpina-grindelwald.ch
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http://www.alpina-grindelwald.ch/

CM Studio .eCommerce-Manager
- Basis sind Google kompatible Snippets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Erstellen des Google kompatiblen Snippet Code -

Was ist ein Google kompatibler Snippet Code?

Diese generische Definition wird mit dem CM Studio .eCommerce Manager
inhaltlich auf die Anforderungen innerhalb des Destinations-Marktplatzes
adaptiert. Die Quelle zu der o.g. Definition finden Sie unter: https://de.ryte.com/wiki/Snippets
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https://de.ryte.com/wiki/Snippets

CM Studio .eCommerce-Manager
- Basis sind Google kompatible Snippets -
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Erstellen des Snippet Codes mit 3 Mausklicks -

* Der Snippet Code ist ein Java-Script-Aufruf, den der
Webadministrator in eine beliebige Webseite integrieren und
positionieren kann:

* Der hier gezeigte Snippet-Code generiert auf der Webseite
folgende Informationsflache:
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Erstellen des Snippet Codes mit 3 Mausklicks -

* Mit dem Klick auf ,,Mehr Info” 6ffnet sich das
Content-Fenster:
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CM Studio .eCommerce-Manager
- Verschiedene Arten von Snippets bieten sich an -

Einzel Kachel: Kachelleiste: Einzel-
Button:
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CM Studio .eCommerce-Manager

Willkommen im
Online-Hotel der Zukunft
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