Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen
habe?

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, fihren Sie folgende Schritte aus:

1. Nutzen Sie die Funktion “Kennwort vergessen & wiederherstellen”, direkt
unter der Login-Maske.

(Link fiir lhren Extranet-Zugang: https://www.{domain.com}/admin)

ogn
ennwort

i Weitere Optionen

Login»

Kennwort vergessen & wiederhestellen

2. Geben Sie |lhre E-Mail Adresse an, die Sie bei lhrem User-Account
verwendet haben.

Jungfrau Region +

< Sie haben Thr Kennwort vergessen?

Bitte tragen Sie hier Thre E-Mail Adresse ein, die Sie in Ihrem Anwenderkonto hinterlegt haben. Das System wird
Ihnen dann einen zeitlich begrenzt giiltigen Link zusenden, iiber den Sie Thr Kennwort erneuern kénnen.

BRY Sollten Sie die E-Mail nicht innerhalb weniger Minuten erhalten, iiberpriifen Sie IThren Junk-Mail Ordner oder
& [hren SPAM-Filter. Sicherlich ist die Systemmail dort aufgehalten worden.

i?r s Kennwort wiederherstellen
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Klicken Sie auf Absenden.
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neuen Passworts.

Sehr geehrter Benutzer,
Sie haben die Kennwortwiederherstellung am 12.85.2022 14:29:48 angefordert.

Zur Vergabe eines neuen Kennworts, verwenden Sie bitte den unten aufgefihrten System-Link:

3. Das System sendet Ilhnen per E-Mail einen Link fur die Vergabe eines

hEtps : f / iiel yepm - — ey (de /password-reset/request : bHEKdGF XYW F NN

Nach erfolgreicher Eingabe Ihres neuen Kennworts und der Bestatigung des Kennworts, konnen sie sich iiber die

Login-Seiten dieses Webportals mit Ihrem folgenden User-Account anmelden:

Login: [N

VYielen Dank und
mit freundlichen Grifen

Bitte beachten Sie!

Bei “Login:” wird der von |hnen verwendete Usernamen angezeigt. Diesen

mussen Sie beim nachsten Login wieder verwenden.

Flhren Sie den angegebenen Link aus der E-Mail aus:

Jungfrau Region #*
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Zurucksetzen Thres Passworts

B¢ Bitte beachten Sie, dass die Kennwort-Riicksetzung (oder auch Passworterneuerung genannt) folgende
Systemvoraussetzungen erfiillen muss.

R Ihr neues Kennwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen. Das Kennwort muss dabei mindestens einen
B Grofibuchstaben, eine Ziffer und ein Sonderzeichen (wie !,?,& etc.) umfassen. Das Kennwort darf keine
& Leerzeichen beinhalten!!!

3 Passwort zuriicksetzen

Kennwort* \

Kennwortbestatigung* \ >

SRl Avsenden | zuricksetsen |
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/

Tragen Sie Ihr neues Wunsch-Kennwort unter Kennwort und
Kennwortbestatigung ein.

Ihr neues Kennwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen. Das

Kennwort muss dabei mindestens einen Grolkbuchstaben, eine Ziffer und

ein Sonderzeichen (wie |,?,& etc.) umfassen. Das Kennwort darf keine
Leerzeichen beinhalten!!!

Klicken Sie auf “Absenden”.

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe

Seite 2


mailto:support@masch.com

5. Wenn das Absenden des neuen Passwort erfolgreich war, wird lhnen der
folgende Bildschirm angezeigt:

Jungfrau Region *

W Systemvoraussetzungen erfiillen muss.

Ihr neues Kennwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen. Das Kennwort muss dabei mindestens einen
& Grofbuchstaben, eine Ziffer und ein Sonderzeichen (wie !,?,& etc.) umfassen. Das Kennwort darf keine
B Leerzeichen beinhalten!!!

Sie haben erfolgreich Ihr Kennwort zuriickgesetzt!
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6. Sie konnen sich jetzt mit Inrem neuen Kennwort einloggen.
Wechseln Sie bitte tber folgenden Link auf lhren Extranet-Zugang:

https://www.{domain.com}admin
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