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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns Sie als Anwender bzw. Anwenderin des digitalen Meldewesens auf
Basis von CM Studio .GRM-CLOUD begriifken zu dirfen. Mit dieser Dokumentation
wollen wir Ihnen gleich zu Beginn eine unkomplizierte und schnelle Einrichtung
Ihres Accounts (Mandanten) fur das digitale Meldewesen ermdéglichen.

Da die Setup-Einstellungen fur Ferienwohnungsvermieter und Zweitwohnungs-
besitzer nahezu identisch sind, haben wir |hnen hier unsere empfohlenen
Einstellungen zusammengefasst.

Auch wenn Sie als Zweitwohnungsbesitzer den Pauschalbetrag zahlen und nicht
planen |Ihre Unterkunft an andere Gasten zu vermieten, sollten Sie die folgenden
Einstellungen fir eine saubere Grundlage I|hres Accounts (Mandanten)
ubernehmen.

Um die erforderlichen Einstellungen vorzunehmen, loggen Sie sich zuerst mit
Ihren persdnlichen Zugangsdaten im Extranet lhres Accounts (Mandanten) fir das

digitale Meldewesen ein:

https://www.reqgistration-jungfrauregion.swiss/admin/

Nach erfolgreichem Login starten Sie auf dem folgenden Bildschirm:

Benutzer: I
e e
MASCH

Website-Vorschau Hilfe
n Module Administrationskonsole

Benutzen Sie das linke Meni, um auf die Schnittstellen der Administrationskonsole zuzugreifen.
GRM-CLOUD <

MASCH Software Solutions Info iiber | www.masch.com
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Klicken Sie auf der linken Seite in der Modul-Leiste auf “GRM-CLOUD” und Sie
gelangen in die Inbox unter dem Reiter “Gaste”:

Benutzer: I——
L\é& #*Logout e
MASCH

B Website-Vorschau @ Hilfe
GRM-CLOUD
Module Giste  Warteliste  Datenquellen  E-Mail Vorlagen  Benutzer »
— — . r Hinzufiigen
GRM-CLOUD m Llatil ‘ pboidich il H ENeCONE ‘ (PO “ [Rete ATV [@ Schnellerfassung
Offline-Buchung
Es sind noch keine Daten vorhanden. J74 Bearbeiten

[ Gaiste-Email versenden

[P Giistekarte versenden

[ Géste-Email an
Rezeption versenden
Géstekarte an
Rezeption versenden

Bitte beachten Sie, dass wir die Screenshots auf den folgenden Seite gekdirzt
haben um die fiur diese Dokumentation notwendigen Informationen gefiltert
anzuzeigen. Wahlen Sie nun den Karteireiter “Einstellungen”:

Gaste Warteliste Datenquellen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Zugriffsrechte

Es sind noch keine Daten vorhanden.

Unter diesem Reiter werden |hnen die verschiedenen Einstellungen Ilhres
Accounts (Mandanten) aufgeflihrt.

Gaste Warteliste Datenquellen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Zugriffsrechte

Sehr geehrte(r) Account-Manager(in),
um den Online Check-In fiir Géistebuchungen via Booking.com oder &hnliche Portale zu etablieren, verwenden Sie bitte die folgenden DATA-Urls in Ihrer
Welcome Message, die von dem Portalbetreiber wie booking.com versendet werden. Detaillierte Informationen zu dem Versand der Welcome E-Mail aus
Booking.com heraus, lesen Sie bitte die Anlage A aus dem Anwenderhandbuch von CM Studio .GRM-CLOUD.

Abhéingig von dem gewahlten Workflow Verfahren verwenden Sie bitte die richtigen URL-Adressen in Ihrer Booking.com Welcome E-Mail:

Data-URL fiir den Workflow auf OTA-Plattformen wie booking.com, Expedia etc.:

Deutsch [de]:  https://registration.masch.com/de/checkin-Lookup
Englisch [en]:  https://registration.masch.com/en/checkin-lookup)
[fr]: https://registration.masch.com/fr/checkin-lookup

Spanisch [es]:  https://registration.masch.com/es/checkin-lookup/

Russisch [ru]:  https://registration.masch.com/ru/checkin-lookup/
Data-URL fiir den Workflow iiber die Warteliste ohne Verwendung einer Channel-Manager Software:

Deutsch [de]: https://registration.masch.com/de/online-walkin/mandant { N NMD
Englisch[en]:  https://registration.masch.com/en/ontine-walkin/mandant:

[fr]: https://registration.masch.com/ fr/online-walkin/mandant. S
Spanisch [es]:  https://registration. masch.c tine-walkin/mandant.
Russisch [rul:  https:/ /registration.masch.com/ru/online-walkin/mandant.
Wenn Sie die Welcome E-Mail anlegen, Sie jeweils die é Links.

Hotel-Name:
Gemeinde*:

Hotel-Klassifizierung*:

Diese Funktionen werden wir hier mit den von uns empfohlenen Einstellungen flr
Ferienwohnungsvermieter und Zweitwohnungsbesitzer auffliihren.
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Den Meldeschein aus der Warteliste automatisch in die INBOX
ubergeben

Uberspringen Sie abgebildeten Links und scrollen Sie an das Ende der
hinterlegten Informationen zu lhrer Unterkunft, bis zu den drei Checkboxen.

Hotel-Signatur:

MASCH Software Solutions

- Customer Service Group -
Paulinenweg 3 - 51149 Kéin

Tel.: +49 (0)2203 8068 405

Direktwahl Schweiz: +41 (0)33 511 2137

Hotellogo (150-200 x 50):
resources/grm/26/logo-home.png
Hintergrundbild (muss gross genung sein, z.B. 1600 x 1000):
resources/grm/26/background.jpg
Bild mobil:

Das europdische Datumsformat verwenden
[ Den Meldeschein aus der Warteliste automatisch in die INBOX iibergeben
[J Hotelname in der Statistik anzeigen

Aktivieren Sie die Funktion “Den Meldeschein aus der Warteliste automatisch in
die INBOX Ubergeben”.

Damit werden Gaste, die sich Uber die QR-Code-Erfassung registrieren nicht mehr
auf die Warteliste gesetzt, sondern direkt als Gaste aufgenommen.

Sie mussen die Gdaste nicht mehr manuell von der Warteliste in die Inbox
Ubertragen und koénnen so den Versand der Gadastekarte automatisieren. Wir
empfehlen lhnen aber trotzdem, die eingehenden Registrierungen durch
regelmalfkige Stichproben zu Uberprifen.

E-Mail-Benachrichtigungen

Darunter folgen die Einstellungen flr die E-Mail-Vorlagen Uber die verschiedenen
Benachrichtigungen.

Benachrichtigen E-Mail fiir Benachrichtigung

Benachrichtigung an

den/die Gast/Gaste GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste [N {guest_email}

<

E-Mail fiir die Géstekarte GRM - Vorlage fiir die Géstekarte [N

<

{guest_emaily

Erinnerungs-Mail an den

BeheEae Nicht benachrichtigen

<

{hotel_emaily

Benachrichtigung an
den/die Gast/Gaste GRM - igung an den/die 4 [ ]
(Warteliste)

<

{guest_email}

Benachrichtigung an den thotel_email}y
( ) =

GRM - igung an das Hotel iste) I

<

Einzucheckende Gaste  Nicht benachrichtigen

<

{hotel_emaily

Gaste  Nicht {hotel_email}

<
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Da Sie als Ferienwohnungsvermieter und Zweitwohnungsbesitzer gewdhnlich
nicht die hohe Gaste-Fluktuation eines Hotels aufweisen, kdnnen Sie ein paar der
Benachrichtigungen deaktivieren.

Wir empfehlen Ihnen folgende Benachrichtigungen auf “Nicht benachrichtigen” zu
stellen”

e Erinnerungs-Mail an den Beherberger
e Einzucheckende Gaste
e Auszucheckende Gaste

Um die Einstellung zu &ndern, klicken Sie einfach auf das entsprechende
Dropdown-Mend.

Benachrichtigen E-Mail fiir Benachrichtigung

Benachrichtigung an

den/die Gast/Gaste GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Géste [N v {guest_email}
E-Mail fiir die Gastekarte  GRM - Vorlage fiir die Géstekarte [N v | {guest_email}
E:::rebr::ésr-mm GL Nontbenachvichtigen o )
GRM - Benachrichtigung an das Hotel (Warteliste) SR

Benachrichtigung an GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste IR
den/die Gast/Géste e e = iste) SN {guest_email)
(Wartelste) GRM - CHECKIN GASTE LISTE AKTUELLER TAG [
Benachrichtigung an den  GRM - CHECKOUT GASTE LISTE AKTUELLER TAG [

i {hotel_emaily
Beherberger (Warteliste)  GRM - Einige & ine erfordern thre it
Einzucheckende Géste - Vorlage flr die Gastekarte {hotel_emaily

<

Gaste Nicht {hotel_email}

Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste

Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste
(O Manuelle Benachrichtigung nach Freigabe durch den Beherberger

(O Benachrichtigung unmittelbar nach der Buchung

(® Benachrichtigung XX Tage vor der Anreise 3 w

Uber diese Einstellung steuern Sie den Versand der Einladung zum Online
Check-In an Ihre Géaste. Dieser Prozess sollte spatestens 2 - 3 Tage vor Anreise
erfolgen. Das System versendet dann im Namen des Beherbergers eine E-Mail,
die den Gast dazu einladt, seinen gesetzlich vorgeschriebenen Meldeschein tber
ein Online-Formular auszufillen.
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Bis Herbst 2022 war es nicht moglich, eine direkte Kommunikation mit einem
Booking.com oder Expedia Gast einzustellen. Beide OTA-Anbieter haben hier fur
CM Studio .GRM-CLOUD |hr Kommunikationsnetz erweitert. Seit dem Software
Update 12/2022 ist es nun auch aus der CM Studio .GRM-CLOUD madglich, direkt
mit diesen OTA-Anbietern bis auf weiteres zu kommunizieren.

Deswegen wurden die friheren Funktionen “die Benachrichtigungen an
booking.com E-Mails nicht senden” bzw. “die Benachrichtigungen an
booking.com E-Mails nicht senden” deaktiviert.

Gastekartenversand
Gistekartenversand Bitte beachten Sie, dass bei der automatischen
Aussendung der Gastekarte diese nur dann
(O Manueller Datenversand gesendet wird, wenn der Datensatz alle

- Pflichtangaben umfasst!
(L) Datenversand unmittelbar nach der Beantragung

@ Benachrichtigung XX Tage vor der Anreise 1 v

Sichtbarkeit der Gastekatendaten (Touristiker)
Unsichtbar

Wie der Versand der Gaste-E-Mail lasst sich auch der Versand der Gastekarte
steuern. Wir empfehlen hier eine Frist von einem Tag vor Anreise. Der Gast erhalt
seine Gastekarte per E-Mail und kann so schon am Anreisetag von der Gastekarte
zu profitieren.

Datenversand an die Meldeplattform

Datenversand an die Meldeplattformen

(® Manueller Datenversand
() Datenversand unmittelbar nach der Vollstindigkeitspriifung

() Datenversand XX Tage nach dem Monatsende 0 w

Hier steuern Sie den Datenversand an die Meldeplattform. Sie haben die
Moglichkeit des direkten digitalen Reportings von Logierndchten und allen
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notwendigen Daten flr die automatisierte Erfassung und Berechnung der
Kurtaxen und Beherbergungsabgaben.

Entscheiden Sie, ob Sie den Datenversand durch manuell auslosen moéchten, oder
ob das System die Ubergabe der Daten automatisiert und kontinuierlich
durchfihren soll.

Wir empfehlen vor allem in der Einstiegsphase den manuellen Datenversand, da
Ihnen die Reporting-Schnittstelle mehrere Kontroll-Optionen bietet und Sie somit
insbesondere in den ersten Monaten die Ergebnisse mit |hrem bisher
herkdmmlichen Reporting-Auszug aus |lhrer PMS-Software vergleichen und ggf.
korrigieren kdnnen.

Einstellungen zur Verwaltung der Passdaten lhrer Gaste

Einstellungen zur Verwaltung von Passdaten der Gaste

Passdaten abfragen

Lander
Deutschland
Frankreich

Passdaten abfragen fiir alle Lander auber

Schweiz
Liechtenstein

Japan
Sidkorea
China
Afghanistan
Agypten
Albanien
Algerien
Amerikanisches Samoa =5
Andorra

Angola

(@ Passdaten auf Vollstindigkeit manuell priifen

() Passdaten auf Vollsténdigkeit automatisch prifen

Hiermit bestatige ich, dass ich als Beherberger fiir die Richtigkeit der Passangaben gegeniiber
den Polizeibehirden verantwortlich bin. Ich versichere, dass ich trotz automatischer Ubernahme
die Passdaten iberpriife und falls notwendig, weil Fehler enthalten sind, aktualisiere. Ich stelle
gleichzeitig den Betreiber der CLOUD-Anwendung frei von jeglicher Verantwortung, sollten die
Passdaten nicht ausreichend gepriift werden.

Die Funktion “Passdaten abfragen” muss aktiviert sein, da Sie in den meisten
EU-Staaten und der Schweiz zur Erfassung und Kontrolle der Passdaten lhrer
auslandischen Gaste gesetzlich verpflichtet sind.

Im Fall der Schweiz, kdénnen Sie die Staatsbirger der Schweiz und des
Furstentums Liechtenstein von dem Zwang der Passangabe ausnehmen. Aus
diesem Grund haben Sie hier die Moglichkeiten Staaten von der Passabfrage
auszunehmen.
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Entscheidend fiir die systemtechnische Freigabe der Vollstéandigkeitsiberprifung
ist hierbei die folgende Unter-

O ptl on. () Passdaten auf Vollsténdigkeit automatisch priifen

(® Passdaten auf Vollstandigkeit manuell priifen

Hiermit bestatige ich, dass ich als Beherberger fur die Richtigkeit der Passangaben gegeniiber
den Polizeibehdrden verantwortlich bin. Ich versichere, dass ich trotz automatischer Ubernahme
die Passdaten Uberpriife und falls notwendig, weil Fehler enthalten sind, aktualisiere. Ich stelle
gleichzeitig den Betreiber der CLOUD-Anwendung frei von jeglicher Verantwortung, sollten die
Passdaten nicht ausreichend gepriift werden.

Wenn man die Gesetzesvorgaben zu 100% korrekt auslegt, muss man eigentlich
die Vollstandigkeitspriifung manuell bestatigen, nachdem man bei der Anreise die
Passdaten durch Sichtkontrolle prift und im System bestatigt.

Diese Variante ist allerdings zugegebenermafken flr jeden Beherberger sehr
umstandlich und zeitintensiv. Aus diesem Grund ist eine zusatzliche Variante
integriert, die davon ausgeht, dass die Angaben der Gaste korrekt hinterlegt
werden und lediglich stichprobenartig von dem Rezeptionsteam der Unterkunft
kontrolliert werden.

Bei Auswahl dieser Option, stimmt der Manager lhres Betriebes automatisch der
oben angezeigten Einverstandniserkldrung zu und stellt den CLOUD-Betreiber
wie auch MASCH Software Solutions als Software-Entwickler der CM Studio
.GRM-CLOUD von jeglichen Haftungsfragen seitens der staatlichen Organe frei.

Wenn Sie sich Uber die jeweils gliltige Gesetzeslage informieren wollen, wenden
Sie sich bitte an lhre zustdndige Tourismusorganisation und lassen Sie sich
beraten.

Speichern der Einstellungen

Wenn Sie lhre gewtlnschten Setup-Einstellungen vorgenommen haben, missen
Sie diese noch Speichern. Andernfalls werden Ilhre Einstellungen nicht
ubernommen.

Die Funktion “Speichern” finden Sie am rechten Bildschirmrand in der blauen Box.
Damit ist das Setup Ihrer Mandanten-Einstellungen abgeschlossen.
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Weitere Informationen

Ausfihrlichere Informationen zur Software finden Sie im Benutzerhandbuch zu CM
Studio .GRM-CLOUD.

Um Ihnen zu zeigen, wie Sie das digitale Meldewesen optimal nutzen, wurden
eine Vielzahl von Schulungsvideos zu den verschiedensten Themen erstellt. Sie
finden die Videos auf der Online-Akademie von MASCH Software Solutions.

Unter dem folgenden Link kdnnen Sie die Akademie-Seiten aufrufen:

https://akademie.masch.com/de/grm-cloud-index/

Das Login und Kennwort entnehmen Sie bitte |hrer Bestatigungs-E-Mail Uber den
Abschluss lhrer Registrierung.

Viele der géngigen Fragen, die Seitens der Berherger aufkommen, wurden
bereits in FAQ-Listen zusammengefasst und beantwortet:

FAQ Liste 1: Fragen zur Registrierung zum digitalen Meldewesen
FAQ Liste 2: Allgemeine Fragen zum Thema - Digitales Meldewesen

e FAQ Liste 3: Fragen zum Extranet-Interface fiir Beherberger - Digitales
Meldewesen

e FAQ Liste 4: Allgemeine Fragen zum digitalen Gastekarte

Bei weiteren inhaltlichen Fragen zum Meldewesen kdnnen Sie sich an lhr
zustandiges Tourist-Center wenden oder bei Fragen zum technischen Ablauf
unseren Support unter 033 511 2135 oder support@masch.com kontaktieren.

Wir winschen Ihnen viel Erfolg.
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