Was mache ich, wenn ich mein Passwort vergessen
habe?

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, fliihren Sie folgende Schritte aus:

1. Sie konnen |hr Passwort Uber den folgenden Link zurlicksetzten:
https://www.{domain.com}/de/remind-password/:

STARTSEITE

Kennwort wiederherstellen

Kennwort wiederherstellen
E-Mail*

Absenden Zurlicksetzen

2. Geben Sie lhre E-Mail Adresse an, die Sie bei Ihrem User-Account verwendet
haben.
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3. Das System setzt nun lhr Passwort zurlick und sendet lhnen per E-Mail an die

angegebene E-Mail Adresse eine Nachricht mit lhrem Ubergangspasswort.

Ihr Passwort wurde erneuert. Posteingang x &8 2

webmaster@masch.com
an support ¥

09:29 (vor 0 Minuten) Yy
Sehr geehrter Benutzer,

Sie haben die Kennwortwiederherstellung am 27.03.2021 09:29:34 durchgefiihrt. Das System hat fiir Sie ein temporéres Kennwort generiert. Bitte &ndern Sie es sofort nach dem
Einloggen.

Login name: tradmin1
Kennwort: 84350

Bitte &ndern Sie das Passwort (iber Ihr Kundenprofil jetzt: https:/registration.masch.com/de/user-profile/

Vielen Dank und
mit freundlichen GriiRen

MASCH Customer Service
Paulinenweg 3 - 51149 Kéin

Tel.: +49 (0)2203 8068 405
E-Mail: support@masch.com

4. Fuhren Sie den angegebenen Link aus und loggen Sie sich Uber die Profilseite
Ihres User-Accounts ein:

Q Paulinenweg 3, 51149 KéIn & support@

o / 'E STARTSEITE

MASCH

Benutzer-Profil

Zugang zum User-Profil

Verwenden Sie nun lhre Login-Daten und das von lhnen gewahlte Passwort bzw. das lhnen zugesandte Passwort:

Login

Login* \

Kennwort*

Autologin Nachstes Mal automatisch einloggen

Einloggen

Sie haben Ihr Passwort vergessen? Dann klicken Sie bitte hier...

5. Geben Sie nun Ihren Login Accountnamen und das angegebene
Ubergangspasswort ein und loggen Sie sich ein.

Nach erfolgreichem Login 6ffnet sich die folgende Profilseite:
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Q Paulinenweg 3,51149 Kéln S support@masch.com o +49 (0) 2203 804

!} / ) 5 STARTSEITE

I MASCH

Benutzer-Profil

Herzlich willkommen zur Bearbeitung lhres User-Profils:

Das Support-Team von MASCH Software Solutions steht Ihnen bei Fragen zu Ihrem Benutzerkonto gerne zur Verfligung.

o Bei technischen Fragen zur Softwarebedienung des CLOUD wenden Sie bitte an den Support des MASCH Customer Service:
Montag bis Freitag von 10.00 Uhr bis 13.00 Uhr und von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr unter der folgenden Rufnummer +49(0)2203 8068 405 oder per
E-Mail an: support@masch.com

Benutzerprofil

Anrede - |
Nachname | Mustermann \
Vorname | Michael \

Sie konnen das Profil bearbeiten und sollten auf jeden Fall das Passwort
aktualisieren:

Kundennummer | \

E-Mail* | support@masch.com ‘

Login tradminl

Kennwort |

Kennwortbestatigung |

Wenn Sie die Aktualisierung durchgefiihrt haben, wechseln Sie bitte Uber folgenden
Link auf Ihren Extranet-Zugang:

https://www.fdomain.com}admin/

Bitte verwenden Sie nicht das vergebene Ubergangspasswort, da lhnen dieses in einer
normalen E-Mail Nachricht ibermittelt wurde und somit fiir keine Absicherung lhres
Userprofils tauglich ist.
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