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Stornieren einer Gastebuchung

Sobald die Daten des Gastes in der INBOX erfasst wurden, kdnnen Sie nicht mehr
geloscht werden. Es ist aber moglich, die Buchung zu stornieren. Mit der Stornierung
wird diese Erfassung aus dem Workflow herausgenommen und sofort in das
Meldearchiv verschoben.

Offnen Sie den Datensatz des entsprechenden Gastes zum Bearbeiten. Sollte der
Datensatz sich bereits im Report befinden, miissen Sie den Datensatz vor der
Bearbeitung entsperren.

Eigenschaften Protokoll

Digitale Gastemeldung

Bitte beachten Sie die Hinweise zur Bearbeitung der Ga Wenn Sie eine ische Buchung hier fiir die digitale Géstemeldung
vorbereiten, miissen Sie die folgenden Informationen beachten:

auch (aber nicht fir die

1. Felder, die mit rotem Stern (*) gekennzeichn
Versendung der digitalen e

fes digitalen in) bendtigt und kinnen bei der

il an den Gast dann abgefragt und miissen durch den Gast vervollstandigt

ndig.

3. jefragt werden, sind nur dann erforderlich, wenn die Gastekarte fiir den Gast
ie Option ,Gastekarte gewiinscht und beantragt' aktiviert wurde.

Daten des Gastes Daten des Gastes

Status* Reservierun g v Sprache* Deutsch

Anreise* 13.11.2023 Nationalitat* Deutschland

Abreise® 18112028 Ausweistyp® Reisepass

Logiernachte 5 Ausweisnummer r 123456

Ext-Ref Kurtaxenbefreiung

Andern Sie den Status des Gastes von Daten des Gastes

“Reservierung” auf “Stornierung”. Status* v Reservierung ‘
Anreise* e -l
Anderungsgrund*
Oberhalb der Daten des Gastes erscheint Sonstiges =

eine Box, in der Sie einen Anderungsgrund Stornierung des Gastes.
angeben mussen.

Klicken Sie rechts auf “Speichern und SchlieRen” um die Bearbeitung zu beenden.
Die Daten des Gasten werden direkt in das Meldearchiv verschoben.
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