Probleme mit Hotel-Spider Datenubergabe

Manche Buchungen werden nicht korrekt
an das digitale Meldewesen Ubergaben
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Hotel-Spider hat eine Buchung die einige Tage
zuriickliegt nicht korrekt in das digitale Meldewesen
ubergeben

Leider verzeichnen wir von Zeit zu Zeit Aussetzer seitens Hotel-Spider, dass Buchungen,
die bereits einige Tage vom Buchungsdatum zuriick liegen nicht korrekt in das digitale
Meldewesen Ubernommen wurden. Dies passiert insbesondere und uberwiegend mit
Buchungen der groken OTA-Plattformen wie booking.com und Expedia.

Der Grund liegt darin, dass diese Buchungen aufgrund von
Ubertragungsschwierigkeiten seitens Hotel-Spider nachtrdglich in das System eingefiigt
werden. Dabei wird das Datum der urspriinglichen Erstbuchung verwendet. Dieses
bereits verarbeitete Datum wird aber von der Abholroutine des digitalen Meldewesens
nicht mehr bericksichtigt, da zu diesem historischen Datum bereits alle Buchungen
erfolgreich verarbeitet wurden, die in Hotel-Spider zu diesem Zeitpunkt bereitstanden.
Hierbei hilft nun nur ein manuelles Eingreifen durch den Beherberger:

1. Wahlen Sie den Karteireiter ,Datenquellen® aus.
2. Dann klicken Sie auf den grauen ,Bearbeiten® Button und &ffnen lIhren Eintrag zur
Hotel-Spider Schnittstelle. Es 6ffnet sich dann folgendes Fenster:

' ___________________________________________________________________J
Gaste Warteliste Datenquellen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Unterkunft/Beherberger Worterbuch

[ ) [ ] Datenquelle

O 8 https://www.registration-jungfrauregion.swiss/admin/modules_newwnd.php?mod_path=../modules/grmanager/datasource_data.php8 B %

Eigenschaften

Datenquelle @ e -
[&] Speichern
Hotel Spider V4 v Speichern und
SchlieBen
Titel Hotel Spider V4 fiir Hotel SchlieBen
Aktiv

Einstellungen: Hotel Spider V4

URL Adresse* https://api.hotel-spider.com/ota/2014A/OTA_ReadR(
Hotel-ID* 02U61c333da28a3b

Login*

Kennwort* | [sesecseserces

Zusatzgaste nicht iibernehmen O

LastUpdateDate 21.05.2022
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In unserem Beispiel wurde eine Buchung vom 17.05.2022 nachtraglich durch
Hotel-Spider eingefiigt, obwohl schon Buchungen bis 21.05.2022 erfolgreich
ubernommen wurden.

Gas! Datenquellen
oo
O 8 https:/fwww. ji i Jmod newwnd.php?mod_path=../modules/grmanager/datasource_data.phpg B ¢ =

Eigenschaften

Datenquelle

Hotel Spider V4

URL Adresse* httpsz//api.hotel-spider.com/ota/2014A/OTA_ReadR(

Hotel-ID* 02U61¢333da28a3b

aaaaaaaaaaaaaa

3. Oben sehen Sie nun am unteren Ende das Datenfeld ,LastUpdateDate“.
Setzen Sie dies bitte auf den Vortag der fehlenden Buchung zuriick (in unserem
Beispiel also auf den 16.05.2022), damit das System noch einmal alle Buchungen
ab diesem riickwértigen Datum iberpriifen kann und fehlende Ubertragungen
seitens Hotel-Spider nachholt.

4. Bitte beachten Sie, dass wenn Sie diese Anderung mit ,Speichern und
SchlieRen“ abgeschlossen haben, wird diese Uberpriifung erst mit dem néchsten
Abholzyklus des digitalen Meldewesens durchgefihrt.

Das System holt grundsatzlich um 01.00 Uhr, um 07.00 Uhr, um 13.00 Uhr und um
19.00 Uhr die Daten bei Hotel-Spider ab.

Sollte in der Zukunft ein ahnliches Problem noch einmal auftauchen, setzen Sie das
Datum ,LastUpdateDate“ immer auf einen Tag vor dem Buchungsdatum und fiihren Sie
diese Uberpriifung dann durch.

Achtung!

Dies dirfen Sie NUR machen, wenn ein Datensatz definitiv fehlt, da ein zu haufiges
Zurucksetzen zur Blockierung lhres Accounts seitens Hotel-Spider fuhrt! AuRerdem
verandern Sie bitte keine sonstigen Settings in der Datenschnittstelle, auch wenn diese
von den hier gezeigten Screenshots abweichen. Diese Settings gewdhrleisten dass lhr
System ansonsten einwandfrei funktioniert und eine weitergehende Anderung der
Settings kann zu Fehlern in der Datentbertragung flhren.
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