Grundlagen zur Ausstellung von
digitaler Gastekarte und digitalem
OV-Ticket im Haslital
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FAQ zur Ausstellung von digitalen Gastekarten in
Kombination mit digitalen OV-Tickets im Haslital

Frage 1: Wie erfolgt die Ausstellung der digitalen Gastekarten
in Kombination mit den digitalen OV-Tickets fiir die Gaste der
Beherberger?

Die Ausstellung der digitalen Gastekarte basiert auf der vollstdndigen
Registrierung der digitalen Meldescheine durch den Gast bzw. den Beherberger.

Fir die Ausstellung der digitalen Gastekarte sind alle Angaben bis auf die
Passdaten der internationalen Géaste zwingend erforderlich.

Die Ausstellung des digitalen OV-Tickets ist wiederum an die erfolgreiche
Ausstellung der digitalen Gastekarte gebunden. Nach der erfolgreichen
Ausstellung der digitalen Gastekarte beantragt CM Studio .GRM-CLOUD
automatisch das digitale OV-Ticket Uiber das NOVA-Verbundnetzwerk der SBB
(Schweizer Bundesbahnen).

Da die OV-Ticketerstellung durch einen asynchronen Prozess im
NOVA-Verbundnetzwerk erfolgt und die Tickets grundsétzlich nur fur
Einzelpersonen personalisiert ausgestellt werden, weichen die Kriterien fur die
OV-Tickets von den der digitalen Gastekarte ab. Die OV-Ticket Ausstellung und
der Versand der digitalen OV-Tickets ist aus diesem Grund von der Ausstellung
und Zusendung der digitalen Gastekarte separiert worden.

Es werden also jedem registrierten Gast und den personalisierten Zusatzgasten
jeweils zwei E-Mails zugesendet:

1. Die bereits bekannte E-Mail mit der Zusendung der digitalen G&astekarte. In
dieser E-Mail wird seit 24.01.2022 jeder Gast darauf hingewiesen, dass er
eine zweite E-Mail zeitversetzt erwarten kann, in der er die Zustellung des
digitalen OV-Tickets erwarten kann.

Diese E-Mail wird Ihnen auf der folgenden Seite angezeigt:
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®e |hre Gastekarte fir Ihren Aufenthalt im Chalet Drachenberg

oleg.schildt@masch.com
martin.schaarschmidt@masch.com
Donnerstag, 3. Februar 2022 um 17:27
Details anzeigen

X guestcard.pdf .
PDF 0 KB
LJ Alle herunterladen <& Vorschau fir alle

Sehr geehrte Gaste,

hiermit erhalten Sie die von lhnen beantragte Gastekarte fiir Inren Aufenthalt im Chalet Drachenberg.

Michael Schaarschmidt

GEBURTSDATUM REGIONAL FQ-CODE
12.02.1985 OVTICKET
GULTIGKEITSZEITRAUM PERSONAL FQ-CODE
03.02.2022 06.02.2022 -

IHR GASTGEBER RESORT

Chalet Drachenberg Haslital

ANZAHL GASTE GASTEKARTEN ID

1 148-849-856-344

Jungfrau Region  +

Laden Sie lhre digitale Gastekarte in lhre Apple Wallet herunter.

Laden Sie lhre digitale Gastekarte in lhre Google Pay App herunter.

In der Anlage zu dieser E-Mail erhalten Sie lhre 'analoge’ Gastekarte als PDF-Dokument.

QP  PostAuto’h

Fiir die Ausstellung des digitalen OV-Tickets leiten wir parallel zur Erstellung der digitalen Gastekarte einen Auftrag an das
Verbundnetzwerk der Transportunternehmen weiter. Die Ausstelluna des diaitalen OV-Tickets erfolat zeitversetzt und wird Ihnen mit

2. Die E-Mail mit Zusendung des ausgestellten digitalen OV-Tickets sieht wie
folgt aus:

#e  Ihr OV-Ticket fir Ihren Aufenthalt im Chalet Drachenberg
oleg.schildt@masch.com
martin.schaarschmdt@masch.com
Donnerstag, 3. Februar 2022 um17:54

Details anzeigen

oev_ticket.pdf .
) 0KB

<D Alle herunterladen Vorschau fir alle
Sehr geehrte Gaste,

hier haben wir fiir Sie nun auch Ihr persénliches digitales OV-Ticket ausgestellt.

Q) Posthuto’

Laden Sie Ihr digitales OV-Ticket in Ihre Apple Wallet herunter.

In der Anlage zu dieser E-Mail finden Sie auch eine Druck-Version Ihres OV-Tickets als PDF-Dokument. Anwender eines Android Smartphones verwenden bitte das beigefiigie PDF-Dokument zum OV-Ticket.

Bitte beachten Sie!

Fiir die Ausstellung des digitalen OV-Ticket iben die ili iternehmen vor, dass jedes Ticket auf seinen Inhaber isi istund nurin i mit einem glltigen Lichtbildausweis verwendet
werden kann.

Im Gegensatz zu |hrer digitalen G& die isch die Anzahl Ihrer mitrei: Personen umfasst, miissen Sie fiir die Nutzung des kostenlosen OV-Ticket alle weiteren Tickets unter Angabe der Personendaten separat
erfassen. Diesen Personen wird dann neben dem kostenlosen OV-Ticket auch isch eine onli & erstellt.

Klicken Sie bitte einfach auf diesen Link

und beantragen Sie die zus3tzlichen OV-Tickets fii r Ihre Begleiter bzw. mitreisenden Gaste.

Informieren Sie sich unter diesem Link {iber alle Vorteile Inrer Géstekarte.

In dieser E-mail wird der Gast auf folgende Voraussetzung des digitalen
OV-Tickets hingewiesen:
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a. Fur die Ausstellung des digitalen OV-Ticket schreiben die beteiligten
Transportunternehmen vor, dass jedes Ticket auf seinen Inhaber
personalisiert ausgestellt ist und nur in Verbindung mit einem
gultigen Lichtbildausweis verwendet werden kann.

b. Im Gegensatz zu lhrer digitalen Gastekarte, die automatisch die
Anzahl lhrer mitreisenden Personen umfasst, missen Sie fir die
Nutzung des kostenlosen OV-Ticket alle weiteren Tickets unter
Angabe der Personendaten separat erfassen. Diesen Personen wird
dann neben dem kostenlosen OV-Ticket auch automatisch eine
personliche Gastekarte erstellt. Klicken Sie bitte einfach auf diesen
Link

3. AuRerdem wird das digitale OV-Ticket als PDF-Ticket versandt und
gleichzeitig wird der zugehdrige QR-Code der SBB auch als digitales Ticket
zum Download in die Apple Wallet bereitgestellt.

Es wird KEIN digitales OV-Ticket fiir die Google PAY App angeboten, da der
QR-Code der SBB nicht den Sicherheitskriterien der Google PAY entspricht
und deswegen nicht in die Google PAY App libernommen werden kann.
In_dem hier verlinkten Supportdokument verweist der MASCH Support auf
eine alternative Android-App, die Apple Wallet kompatibel ist, wenn man
nicht das mitgelieferte PDF-Dokument verwenden will.

4. Wenn der Gast mit der Registrierung des digitalen Meldescheins auf die
Ausstellung von personalisierten Gastekarten seiner mitreisenden
Personen verzichtet hat, ist dies fir die Gultigkeit der digitalen Gastekarte
kein Problem, denn die digitale Gastekarte des registrierenden
Hauptgastes wird grundséatzlich als Mehrpersonen Karte ausgestellt.

5. Das digitale OV-Ticket erlaubt nach den Bestimmungen der
Transportunternehmen aber kein Mehrpersonen Ticket, insbesondere da
die Bergbahnen Meiringen-Hasliberg das Drehkreuz immer nur flr eine
Person 6ffnen kann. Deswegen wie oben beschrieben, weisen wir den Gast
darauf hin, dass wenn er das digitale OV-Ticket verwenden will, muss er
wenn nicht bei der Meldung bereits personalisiert flir seine mitreisenden
Gaste digitale personalisierte Gastekarten beantragen, die dann
automatisch auch eine Bestellung der personalisierten digitalen OV-Tickets
auslosen.
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Zusammenfassend empfehlen wir lhnen lhre Gaste entsprechend zu beraten,
denn wenn Giaste das digitale OV-Ticket nicht einsetzen wollen, ist die
Beantragung von personalisierten digitalen Gastekarten nicht notwendig!

Frage 2: Wie ist der technische und zeitliche Ablauf der
Ausstellung von digitaler Gastekarte und digitalen OV-Ticket?

1. Die Voraussetzung fiir die Ausstellung der digitalen Gastekarte ist die
vollstéandige Registrierung im digitalen Meldewesen.

Hierbei ist zu vermerken, dass die Vollstandigkeit von Meldungen
insbesondere bei internationalen Gasten an der Eingabe der Passdaten
gemessen werden. Fur die Ausstellung der digitalen Gastekarte ist zwar die
Erfassung der Passdaten nicht zwingend erforderlich, aber ein vollstandig
ausgefillter Meldeschein  wird bei hohem Aufkommen priorisiert
abgewickelt gegeniuber einem nicht vollstdandigen Meldeschein.

Dies kann wie beschrieben bei einem hohen Gasteaufkommen und einer
gleichzeitigen Setupeinstellung auf “Manuelle Prifung der Passdaten”
durch den Beherberger zu einer verzogerten Ausstellung der Gastekarten
fuhren. Bei geringem Gdasteaufkommen wird diese Verzdgerung in der
Regel nicht bemerkt, denn die Priorisierung macht sich erst bei einem
Aufkommen von mehr als 1000 Gasteregistrierungen an einem Kalendertag
bemerkbar.

2. Mit der Vervolistandigung des digitalen Meldescheins erfolgt intern die
Beantragung der digitalen Gastekarte. Diese wird von CM Studio
.GRM-CLOUD automatisch und vollumfassend fir alle Gaste durchgeflhrt.
Der Erstellungsprozess einer bzw. mehrere digitaler Gastekarten, die zu
einem Meldeschein zugehorig sind dauert nur wenige Sekunden und wird
an dem Meldedatensatz direkt angeheftet.

Die Aussendung erfolgt gemass der Setupeinstellung des Beherbergers,
i.d.R. ist die Einstellung auf einen Tag vor Anreise voreingestellt. Wenn der
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Gast erst vor Ort den Meldeschein ausflllt, wird die Aussendung
unmittelbar nach Speicherung des Meldescheins durch das System
veranlasst.

Bitte beachten Sie!

Beherberger, die die Daten zum Meldewesen selbst erfassen und dabei das
Geburtsdatum auslassen, kdnnen keine Vollstandigkeit mittels Check-Mark
erfassen, da das Geburtsdatum flr die Ausstellung der digitalen Gastekarte
zwingend erforderlich ist.

Insbesondere fiir die Ausstellung des digitalen OV-Tickets ist dariiber
hinaus auch die Erfassung des Vornamens, der fur die Gastekarte nicht
erforderlich ist, aber absolut notwendig.

Wird dies Ubersehen oder nicht beachtet, erfolgt eine Fehlermeldung im
Extranet zu dem Meldedatensatz.

3. Sobald die digitale Gastekarte beantragt UND versandt wurde, erfolgt
zeitgleich die Bestellung des zugehdrigen digitalen OV-Tickets beim
NOVA-Netzwerk der SBB.

Diese Bestellung wird also an die SBB ubermittelt und dort in einem
asynchronen Prozess verarbeitet. Dies bedeutet, dass en-bloc bestellte
OV-Tickets resultierend aus einem zusammengehérigen Meldeschein, in
einzelne voneinander unabh&dngige OV-Tickets separiert werden und die
Ausstellung fir jedes einzelne Ticket voneinander unabhéngig bearbeitet
wird.

Dieser Prozess liegt vollstandig auf der SBB-Seite und kann von CM Studio
.GRM-CLOUD weder beeinflusst noch insbesondere priorisiert werden. Die
Ausstellung und Zulieferung der OV-Tickets erfolgt im besten Fall innerhalb
weniger Minuten kann aber auch zeitversetzt erst nach einigen Stunden
nach der Ausstellung der digitalen Gastekarte erfolgen.

Insbesondere an Tagen mit einem sehr hohen Gastekartenaufkommen wie
zu offiziellen Ferienzeiten und Anreisetagen wie Freitag oder Samstag, hat
MASCH und die Jungfrau Region Tourismus AG die Erfahrung gemacht,
dass die Responsezeiten aus dem NOVA-Netzwerk der SBB stark variieren
und sich die Zustellung verzdgert bzw. fehlerhafte Zustellungen von
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unvollstandigen oder beschadigten Tickets vorkommen.

Insbesondere die Erstellung der PDF-Tickets stellt hier einen gewissen
Ansatzpunkt dar. MASCH kommuniziert hier bereits mit den OV-Partnern
und ist um eine kontinuierliche Verbesserung der Ausstellungsqualitat
bemiuht.

Um die Belastungsfrequenz des NOVA-Netzwerks so niedrig wie moglich
zu halten, hat MASCH zum 04.02.2022 die eigene Priorisierung der
Ticketbestellungen erweitert und zeitliche wie auch quantitative Limits fur
jeden Bestellprozess eingeflihrt. Dies sind notwendige Massnahmen, die
durch das Responseverhalten des NOVA-Netzwerks erforderlich wurden.

4. Bestandteil der erweiterten Prozessanpassungen ist auch eine
Einflihrung von Fehlermeldungen, die bei einer nicht erfolgreichen
Bestellung oder Zustellung eines OV-Tickets im Meldedatensatz dem
Beherberger angezeigt werden. Sollte also ein Gast ein OV-Ticket
reklamieren, und sei es nur fir einen seiner mitreisenden Zusatzgaste, dann
dberprifen Sie bitte im Meldedatensatz den Status der Gastekarte und des
digitalen OV-Tickets.

Aus dem Beherberger-Extranet kann jeder Beherberger auch ab dem
04.02.2022 jede digitale Gastekarte und jedes erfolgreich ausgestellte
OV-Ticket einzeln versenden bzw. drucken:

Reservierungsnummer Ausweisnummer
Erstellungsdatum 13.01.2022 18:38 Kurtaxenbefreiung Keine Befreiung -
Letzte Anderung 13.01.2022 18:38
Beherbergungsbefreiung  Keine Befreiung v

Gaste-Email versandt 31.01.2022 19:41
Vom Gast ausgefiillt 01.02.2022 20:02
Vollstandigkeit gepriift Anmerkung
Daten gemeldet
Daten verrechnet Gastekarte 381-552-077-880
Gastekarte beantragt 01.02.2022 19:59 Gistekarte versandt 05.02.2022 18:35
Gastekarte versandt e T

Cistakartelversencién OV-Ticket versandt 05.02.2022 21:00
OV-Ticket versandt OV-Ticket drucken {V-Ticket versenden

V-Ticket drucken B¥-Ticket versenden
Gastekarte 426-985-893-035

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe Seite 7


mailto:support@masch.com

