08.02.23

MASCH

SOFTWARE SOLUTIONS

CM Studio .iQuote - Tutorial

I prr——

Angebote und Anfragen:
elektronisch verknipft und direkt buchbar

* CM Studio .iQuote basiert auf dem ez
integrierten Formular ,Reservation-Request”:

* Dieses Formular ist in der Regel als Kontakt-
Formular in der Website integriert:
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Formulare Systemform
2 Formulare
/5 o [=] room_order

o [ hotel_rating
MASCH H . o [7] reservation_request
Flexible Struktur des Formulars: = o0
. .. . . .. . . 9 to_date
* Sie kdnnen dieses Formular individuell anpassen, in dem Sie - room_list_cap
room_list

vorhandene Felder entweder... 8 Gicar, raiiias

adult_numbers
° ...ausblenden r chfldren_number
[ children_age

e ...modifizieren .
H . . fi
oder weitere Felder hinzuftigen. irst_name

family_name
street
postal_code
city

country

'

* Bitte beachten Sie dabei:

L Rr R r e g r s

Wenn Sie Felder nicht bendétigen, diirfen diese Felder nur = e

) fax

ausgeblendet werden, NICHT geloscht werden, da sonst die 2 email
vom System verwendete Datenbankstruktur beschadigt wird!

- special_requests_cap
(2 special_requests

- reply_cap

= reply

- feedback_cap

A feedback

2

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

N
jasull Alternative Anzeige des Formulars:

nkunft- und Abreisedatum

Fiur individuelle Anpassungen des
Reservation-Request Formulars
wenden Sie sich bitte an den
Customer-Service von MASCH
Software Solutions.

Wir legen dann die von lhnen
benotigten Felder in einer 30-
Minuten Online-Session fest und
aktivieren lhre individuelle
Anpassung mit wenigen Mausklicks.

senden Sie dann Ihre Anfrage Gber den Button

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 .} www.masch.com
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CM Studio .iQuote — SETUP

Einstellungen und E-Mail Templates
konnen individuell auf lhre Vorgaben
angepasst werden | ==l

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com
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AN\

jasall CM Studio .iQuote — Einstellungen

gor | SOCIAL NETWORK | Statistic

Bacver | B.0G | CHAT | Formutare | Foto-Galerien | Motel Manager | Buchungs-Masager | Booking Connactivity | Hotel Gutacheine | Hote

5 Module \ngebote mmerbuchungen (Block)  Kund ¥ Emstellungen
Banner Betried ohne Pretse und Verfugdarieien
BLOG
e £Mall Vortagen Tt fir Benachrchipung
HA
Angebetsbenachchtigung an den Gast GAST- <
Formulare e
. nche Absage der Reservierungsants
Foto-Galerien s L] o)

Hotel-Manager

1. Definieren Sie Grund:insteilungen und legen Sie dabei fest ob
Buchungs Manager ._.,.m, Zimmerpreise und Verfligbarkeiten aus der IBE beriicksichtigt werden.

Booking Connectivity
Dos Wakdhotel Berghet i Luisenthal ASE die von Thaen geduchten Zenmer b 18.00 U for

Hotel Gutscheine xs< Bereit hxu n»em«k‘h.r;: 3p8tere ArRuUATITeR vereindant wirde biw eine rechtzetige

P et 80 Ut o BOe A e s ot
S RSTS84 N et st Verlinken Sie die Angebots-Email mit Ihrem Angebots-Assistenten und
St Starmiarungisedingungen: passen Sie das zugehorige E-Mail Template an (siehe folgende Seiten),  =—

Lk g Dutemachutoerhideung

Gata prve . . . . . . . .

- Definieren Sie Zahlungs- und Stornierungsbedingungen tiber die hier
Hotel AGH Lk . .
e aufgefliihrten Textbausteine.

Achtung, beachten Sie, dass diese Textbausteine eng mit den addquaten Textbausteinen der IBE verkniipft
sind. Wenn Sie also die IBE bereits verwenden, empfehlen wir hier KEINE Anderungen, da die Anderungen
automatisch in der IBE aktualisiert werden.
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MASCH

CM Studio .iQuote — E-Mail Verwaltung

{®) Website Verwaltung

Konfiguration RM

Website-Struktur | Sektionen | Sprachen | Designvorlagen E-Mail Verwaltung  Ressourcen Manager | Export/Import

Ilhren individuellen Angebots-Texte bzw.
E-Mail Vorlagen | Archivd on | Mailing-Historie Anfrageabsage anpassen (siehe folgende
Module = = L Bl .
Seiten).
BLOG Q8 zesen 1 - 20v0n 20 msgesomt 3 Definieren Sie Zahlungs- und
CHAT 0 Neme e, Stornierungsbedingungen Uber die hier
eCommerce-Manager 1 Bomactritiaung tbar ds birelt algelishens Lren e aufgefiihrten Textbausteine im Karteireiter
. “
Formulare [0 Benachrichtigung Uber zukiinftig ablaufende Lizenz Text ” Elnstellungen .
Foto-Galerien Achtung, beachten Sie, dass diese Textbausteine eng mit den
OO Rers [ CM Studio E-ARCHIVE Connection-Problem Text adiquaten Textbausteinen der IBE verkniipft sind. Wenn Sie
Hotel-Manager [ CM Studio E-ARCHIVE Connectivity-Problem Text also die IBE bereits verwenden, empfehlen wir hier KEINE
Anderungen, da die Anderungen automatisch in der IBE
Buchungs-Manager ) CM Studio ECM-SERVER - E-Mail Ordner Freigabe Text aktualisiert werden.
Booking Connectivity [ Statusmeldung: GAST - Angebot erstellt HTML
Hotel Gutscheine 0 GAST - - AUSGEBUCHT HTML

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group

Paulinenweg 3 L) 51149 Ko6In
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Sie konnen die hier angezeigten E-Mail
Templates in der E-Mail Verwaltung auf

+49 (0)2203 8068 405 -} www.masch.com

AN\

MASCH

CM Studio .iQuote:

E-Mail Templates kdnnen angepasst werden

wschaften Inhalt: Deutsch

5 Hite
E-Mail des Absenders: {HOTEL_EMAIL)
[ WYSIWYG/HTML
Betreff; ihre Antrage und Bilte um Angebotserstelung
Vorlage CSS: booking-email v

BZUXEEIS M Fomae | Absetz = Schettant | Scheitgrobe
HEAD A O dadadny rea O EA-R-
4B @@ QR EH DY — e

{HOTEL_NAME) - {HOTEL_ADDRESS) - {HOTEL_CITY} - {HOTEL_COUNTRY)

Ihre Anfrage

Sehr geehrte(r) {first_name)} {family_name},
Vielen Dank fur Thre Anfrage und das Interesse an unserem Haus.
Da wir keine Verfugbarkeiten haben, kdnnen wir [hnen leider fir den angefragten Zeitraum ({from_date)} - {to_date}) kein Angebot unterbreiten.

Wir wiirden uns natirlich freuen, wenn Sie trotzdem an einer Ubernachtung bei uns interessiert sind und empfehlen Thnen daher, alternative Termine Gber unsere Buchungsplattform
anzufragen.

Falls Sie weitere Fragen haben, z6gern Sie nicht uns via Mail oder per Telefon zu kontaktieren,

Freundliche Grusse

{HOTEL_SIGNATURE}




08.02.23

Inhalt: Deutsch | Inhale:s Englls

£k des Avsenders: (MOTEL_EMAIL)

Betretr Ursser Angetot 74 trrer Antrage und B2t im Argebctzenteting

Vorlage C55: Bocking-emad -

DIymEEDE Mt s v vy
HEAD AL L2 NYL vRG vRAX

| xRS —d0 30w

{HOTEL_NAME) - (HOTEL_ADDRESS) - {HOTEL_CITY) - (HOTEL_COUNTRY)

Unverbindliches Angebot

Uede(r) (request_first_name) {request_last_name},
herzichen Dank fir Ihre freundiiche Anfrage und Thr Interesse am (MOTEL_NAME). fhre Anfrage haben wir am {request_creation_date) erhalten.
€8 freut uns seh, dass Sie sich Or einen Aufenthalt bes uns im (HOTEL_NAME) interessieren. Ashand Theer Angaben erlauben wir uns thoen das/die nachfolgende(n) Angebote 2u unterbreten:

« Anreise: {request_arrival_date)
* Abreise: {request_departure_date)
« Unser Angebot umfasst folgende Anzahl Reisende: {request_sdult_count) Erwachsene und {request_children_count) Kinder bzw. Jugendiche und folgende Anzahl Zimmer: {request_rooms_count).

Folgende Anmerkungen 2u Threr Anfrage haden wir erhalten:
{request_user_comments)

Unser Angesot umfasst verschiedene Laistungen, die Sie unter dem unten Link angezeigt Bitte beacheen Sie, Gass wir Thnen neden dem von Thaen auch eine
attraktives Alternativangebot erarbetet haben, wenn wir entweder aufgrund von fehlenden V'MM:«M nicht exakt Thre Winsche abbilden konnen oder eine preisiich attraktive Alternativ empfehien kbnnen.

Schasen Sie sich einfach unser Angebot an und Kiicken Sie hier auf den Uink 2y [heem Arrangement im (HOTEL NAME)!

Bitte beachten Sie unsere ausgewiesenen Stormierungsbedingungen:
{CANCELLATION_POLICY)

Tellen Sie uns Thre ungefshre Ankunftszeit mit.

£5 NIt uns Thre Ankunft vorzubereiten und Thaen s angenehm wie moglich zu machen!

Wie wirden uns sehr frouen, Sie und Thre Begleltung vom {request_arrival_date) bis zum (request_departiure_date) bei uns im (HOTEL_NAME) begrissen und verwohnen zu dirfen.
In Erwartung Ihrer geschitzten Antwort bis spatestens {request_offer_valid), verbleiben wir mit den besten Wunschen vom {MOTEL_NAME).

Mit freundlichen Grassen

{HOTEL_SIGNATURE)

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group - Paulinenweg 3 1 51149 KélIn ) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

e

[ WrSIWrG/HTM

CM Studio .iQuote

Anfragen Uber die Website,

per E-Mail und per Telefon einfach
und effizient managen

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group - Paulinenweg 3 1 51149 KélIn ) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com




3 Module Kundenanfrag Angebote  Kunde Worterbuc Elnstelly

BLOG &) B zetten 1 - 1 ven 1 wagesam: [

G [ Vomame Nachname E-Mail Tetefon Sprache Anreise  Abrelse  Status

ECM-SERVER L] Oleg Schildt martin.schaarschmidt@masch.com +49 1512 8737684 de 28.10.2022 30.10.2022 Versandt ﬂ

eCommerce-Manager

E-ARCHIVE Server

Formulare

Foto-Galerien 1. Angebote erstellen, die nicht Gber die Website sondern ,offline” per E-Mail

Hotel-Manager
Buchungs-Manager
Booking Connectivity
Hotel Gutscheine

Hotel Angebots-Manager

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group

CM Studio .iQuote —
Anfragen per E-Mail oder Telefon erhalten

oder Telefon eingehen

=> Alle weiteren Schritte ab Folie 16 lesen...

Paulinenweg 3 ) 51149 KéIn L +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com
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AN\

MASCH

CM Studio .iQuote -

Website Anfragen aus dem Formular auswerten

Kundenanfragen bote e Jorgfraddodgach

o Formuardatensatz
Sprache Ao v 00w 00

Argerere tarmatcren
Status Ao v . ]

Zen w0 s
Datum (Datumsformat: 28.02.2007) Soracre Beuescs [e]
Suchbegriff 2
| zucsetzen |

&) B zeiten 1 - 3von 3 emgesamt [ B3

O Status L
Ungeprift 3

fa Ungepridft 2
v

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group

Zeit Sprache Berwtzer Anmerkung [from_date] [to_date]

21.10.2002
"y e [“l-
18.102022

Paulinenweg 3 L) 51149 Ko6In

202301413 20230114 1

2023-0325 20230326 2

+49 (0)2203 8068 405

{room_number] [adult

WWW. M|
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MASCH 1 1
uaio .1uote -
.
B beit tatus fur Anf b
- 1 1
Fiiter
Aigemere Informationen
Sprache Ao C: . 1062
Status. Ao v et 22.00.2023 1830
Datum atumsformat: 28.02.2007) e ot )
Suchbeprift
senazer Oeutschiznd
Teleton
Q8 resen 1250 112 vogees B @ bk
eten 1 - 15 ven .
B acresse 20306 c
suta 0 Zet Spracke  Beoutrer  Anmerkung [ean
0 R wewen 100 T pevtsen [¢e) webst St v-
= Cegrift
16.01.2003 N Karung
o Ungeprift 1060 Deutsch [e]| wetat
18: Areneching Abgeleret
, & 15.01.2023 Feadback sufisten
Ungeprift 1089 o0 Deutsch [de]| e B Aus dor Statistk susschieBen
O & v 1050 14313 peirn ) west  Quele Angebot erstat
Ankunft- und Abretiedatia  Angebot versandt
O ¥ vgepron 1056 102D o o) wexst 0122029
17:44 Anbunfrdatum = - o e
e @3,01.202 = e
) 1085 Deutsch [de] weast 1.01.202
Ungeprut 2023 [ce)) P - 01012024 = _—
2B wen tom 212 o (e weist  Ziamer
Tenmeraraanl 2
O 8 g 1on DRI 0 1o }
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CM Studio .iQuote — der integrierte Angebotsmanager

Banner | BLOG | CHAT | eCommerce-Manager | Formulare | Foto-Galerien | Hotel-Manager | Buchungs-Manager | Booking Connectivity | Hotel Gutscheine sper | SOCIAL NETWORK | Stattstik

£ Module Kundenanfragen Angebote Kurde Wertarbuct Einstally

Banner Filzer : :;::‘c::“"‘f"'“"“
BLOG Sprache . ¥ ] Lischen

- .- ANGEBOTE EFFEKTIV

e(ommefce—Managef Datum (Datumsformat: 28.02.2007)

st — ERSTELLEN, INTERAKTIV VERSENDEN
UND ONLINE-BUCHUNGEN ERHALTEN

Hotel-Manager
Buchungs-Manager @8 reten 1 3von 3 msgesamt 3
0 saws # Zek Sprache  Benutzer Anmerkung [from_date] [to_date] [room_number] [sdult_numbers] [first_name] [family_name] [street] [postal_co

Booking Connectivity
Hotel Gutscheine
Hotel Angebots-Manager

SOCUL PEIHORK 4 ' S i 3::;31021 w""l“l- RS s S _U('.'“20 -
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YAV,
jasall CM Studio .iQuote - Angebote erstellen
Starten Sie den Angebots-Assistenten

Booking Connectivity | Hotel Gutscheine |

Banner | BLOG | CHAT | ECM-SERVER | eCommerce-Manager | E-ARCHIVE Server | Formulare | Foto-Galerien | Hotel-Manager | Buchungs-Manager

3 Module Kundenanfragen Kunder W i i
[T} Anfrage ibernehmen

Banner e B Export CSV

BLOG Sprache A S

CHAT Status ™ v

ECM-SERVER Datum (Datumsformat: 28.02.2007)

eCommerce-Manager Suchbegriff

E-ARCHIVE Server

Formulare

Foto-Galerien B zeflen 1 -1 von 1 insgesamt (3

Hotel-Manager 0 Status 0 Zet Sprache  Bernutzer  Aamerkung

Buchungs-Manager i Ungeprift 1059 05.10.2022 16:00 Deutsch [de) Oleg Schildt

Booking Connectivity
Hotel Gutscheine

Hotel Angebots-Manager
SOCIAL NETWORK
Statistik

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

jsull CM Studio .iQuote - Angebote erstellen

Starten Sie den Angebots-Assistenten

3 Module Kundenanfragen A . 3 3 7 A
SOHRITT #1 somTr R sowTTn CIRTT 4 soRTT 8
Banner Fiter
Sesecaren Personen: und Zimmeragabe des Gastes Persnertarogee Dace.

BLOG SRt Mvess 10202 Az dee Ermachienen 1 ———— O

CHAT Status Abrese® 30102002 Aratd der Kinder ' Alter b5 20 3 Jabven O

ECM-SERVER Datum (Datumsformat: 28,02 " Ater o Kincee m o
Teremecansant

eCommerce-Manager Suchb ¥ Cowunachte Dirmecanza 1
¢ b Vorame  Ohwg o

E-ARCHIVE Server

Formulare

::::::::r 08 zetent e = Fiihren Sie das Mapping zwischen der Gasteanfrage
Buchungs-Manager - » w & und den notwendigen Angebots-Parametern durch!
Booking Connectivity oo e

Hotel Gutscheine oo DR

Hotel Angebots-Manager :“ Ty

SOCIAL NETWORK

Statistik i

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 .} www.masch.com
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MLAVQ, Schritt 2 im Angebots-Assistenten -
Prifen Sie die Verfligbarkeiten aus der IBE

prreeepe
2 >®
>
2 wwrra - - sowrre
Jr— Pesonscbesopen Dees: PRI
Oley Schilan Crwachsens: |
Alter bis v 5 Jahven: O
sttt

CM Studio .iQuote
greift an dieser
Stelle auf die

s Echtzeit-Daten von
e 5 11 e CM Studio .iBooking
poseisaioy zuriick und nutzt

st o EEE aktive Channel-
e HEETOOR EEE Managerdaten!

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group - Paulinenweg 3 1 51149 KélIn ) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

MLAVQ, Schritt 2 im Angebots-Assistenten -
Prifen Sie die Verfligbarkeiten aus der IBE

e
o ® ’ 9
Doppelzimmer - (Oktober v 2022 [ November v 2022 -
Belegungsdaten Mo Di M Do Fr
Min. Personen* 1

Mo Di Mi Do Fr Sa So
Ty (il [0 [n sl
ot 5 owmmwm oy
AR -, u s x v CICIER = » »

Max. Personen* 3

Standard-Belegung*
Max. Erwachsene*

Wabhlen Sie die passende Zimmerkategorie(n) !

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group - Paulinenweg 3 1 51149 KélIn ) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com
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LV/& Schritt 3 im Angebots-Assistenten -
Definieren Sie lhr Preisangebot

Ty Tt n soarTn Kot e T

Ordnen Sie die Gaste den ggf.

mehreren Zimmerkategorien zu.
Hierbei kénnen ausschlieBlich Kinder einem
Zimmer zugeordnet werden.

Name des Gastes: Personenbezogene Daten: Zimmeranzahl: 1
Olleg Schilde Erwachsene: 1/ 1

Alter bis 2u 3 Jahren: O/ 0

Alter bls zu 12 Jahven: O/ 1

Klicken Sie nun auf den Button
,Preise berechnen”

Die Aktualisierung der Preise ist nach erfolgtem
Gaste-Mapping zwingend notwendig um ggf. die

Bughungszeitraum:
Ancetse: 28,10.2022
Abretse: 30.10.2022

Machdem Sie Gie Perionen aul S Ziswmer vertsidt haben, Michen Sie bitte eismal it den Button Proe berechnen L1 werden darn ale Preniberechrungen stuivert

Crmachane” 1 Preise aus der IBE, insbesondere wenn Kinder
r- . At bu 205 Javen U einem Zimmer zugeordnet sind, korrekt
At b 7 12 abeen vo darzustellen.
'
|t barecheen | :
)
Wabhlen Sie die zutreffende Rate aus.
Beteparpsnion Ratercinn e Nache Geiamtzren  Dacout o Taslres  Anpebotiores Auwal
M. e ' ,_ _ . . w
. ponore 3| e ARma e iase CMNCL IR ON witme @ Definieren Sie Preisnachldsse, wenn
Tatrbtges’ 3 it o 10800 Cun2109€ ®10. 0/ wa21690¢ Sie in dem Angebot Sonderpreise
ewrer mat Maibpmevon von 120,00 € wen 24000 ¢ @10, Om  wne000¢

berticksichtigen wollen (absolut oder
prozentual).

Tusitsticne Lewtungen (eConcierge) 8,00 €

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

,ﬁ\’% Schritt 4 im Angebots-Assistenten -
Legen Sie die Angebots-Parameter fest

T 1. Passen Sie bei Bedarf Zahlungs- und

Stornobedingungen an.
. Diese werden aus dem Karteireiter ,Einstellungen”
tbernommen.
. Vorgaben werden aus dem Setup des Buchungs-
Managers der IBE Gbernommen.

2. Definieren Sie die Gltigkeit Ihres Angebots.
Giltitighedt des Angebots < Diese Information wird dem Gast in Ihrem Angebot schriftlich
angezeigt!

3. Sie kdnnen Zimmer auch lber Ihren
angeschlossenen Channel-Manager blockieren.
Diese Information wird dem Gast nicht mitgeteilt, eine
Aktivierung der Blockierung 16st automatisch eine Pseudo-
Buchung in lhrem Channel-Manager aus und storniert diese
automatisch wenn der Gast bis zum Ablaufdatum keine
Buchung ausgel6st hat.

4. Definieren Sie die gewiinschte Zahlungsart!

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 .} www.masch.com
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AN\

Schritt 4 zu 5 im Angebots-Assistenten -
Erstellen Sie nun das Angebot

Angebote erstellen tions-Button

. Alternatives Angebot
eriteien
& @ @ @ =4
SCHRITT 1 SOwTT 2 SOHRITT 03 SCHRITT 4 SCHRITT #5
Bikdscremtoto syl dirmes
Name des Gastes: Personenbezogene Daten: Zimmeranzahl: 1 () Angetor stornseren
Oleg Schildt Erwachsene: 1 [0 chtieden

Alter bis zu 5 Jahren: 0
Bughungszeitraum: Alter bis zu 12 Jahren: 1
Anreise: 28.10.2022
Abreise: 30.10.2022

Beseroierueg 11 Sutuen

ey — Erstellen Sie ggf. ein Alternativ-Angebot

Tienemer Erwachsene Winder Pres

Doppetzimmer (Standard) 1 1 e . . . . .
- wanms ™= SchlieRen Sie den Angebotsassistenten ab, indem Sie das
ProT e e i o et el W U Y erstellte Angebot (links) an lhren Gast versenden.
Perionenbezogece Daten Alternativ kénnen Sie dieses Angebot auch an Ihre Rezeptionsadresse versenden und
Vorname von dort manuell weiterleiten, wenn Sie die Erfahrung gemacht haben, dass der
Nochname S SPAM-Filter lhres Gastes eine automatisierte Zusendung verhindert.

Teleton

€t clog (MGt EMash com

| woeschau (PR | esrvenen | Buchngeite | Gesamt: 250,00 €

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

,{AVQ Der Gast erhalt Ihr Angebot per E-Mail:

Unser Angebot 2u fhrer Anfrage und Bitte im Angebotserstelung

° Oleg schagBmasch com

Unverbindliches Angebot

e Der Gast wird aufgefordert auf
ek Dk B e ch g O P o o e O Ao bt 111302 1333w
P N e e den Angebotslink zu klicken.

* Anewive 28302022
o Abrese 30103022

1 1 Eonder B Agentiche s folgence Arsah Zimener 1

Sgerdie Avmerhmgen by e At mgm Saben w -hanan

e AngeSct it mericherdene Leanungen, G S urier Sem e mATPAAIE Lk 313 Caramt i argurmare argeorit . dous w
v ru g ——— Woniche R 1A Tr A i eomplebion Aeren.

Schauen S 3 efach waser '™

adae Sories

* Ve Frodunickbutee vom 07,30 b 3300 v
o Gratn Purkoetz okt b Mot sciange verfugber

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 .} www.masch.com
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Das Angebot wird innerhalb der IBE angezeigt:

MASCH o i
enarbedi Uber ,,Details” kann der Gast

das Angebot als PDF-Datei
herunterladen.

Angebot(e)
Im Bezug auf ihre Anfrage haben wir ihnen das folgende Angebot erstellt

Uber das ,,griine PLUS“ kann
der Gast die Storno- und
Zahlungsbedingungen

Unser Empfohlenes Angebot fur den Buchungszeitraum: 28102022 - 30.10.2022
Unser Preisangebol. vorbehaltlich der Zimmerverfugbarkeit zum Zeitpunkt threr Buchung. ist gultig bis: 26102022

Doppelzimmer Rate Summe der Zimmerpreise einse h en.
Erwachsener 1 (Standard) 200,00 €
Knda gz stent) Der Gast kann Uber den
20000 € Button ,,Ablehnen” das
Q e et e Angebot verwerfen.
| -
————— ] “+  Uber ,Jetzt Buchen” wandelt
Q8| O stomieungs: una Zaungsbedngungen soute 2 it/ dgm oben Gerannien Abgebotien) -/ der Gast das Angebot in eine

Online-Buchung.

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

LV/& Vom Angebot zur Online-Buchung:

MASCH
e Nach dem Klick auf
,etzt Buchen”
fiihrt das System den Gast zum
Buchungsabschluss.

Buchungsabschluss

Personliche Angaben Buchungsdetails

Vorname Nachname" Anrelse: 28102022

Schilat S

rerewore T Abreise: 30102022

S = CoemecsoNt S ‘ Zuvor bereits hinterlegte

o Zimmer 1 Daten aus dem Anfrage-

s i, 20000 € Formular werden automatisch
Eviar Erwachoanes ibernommen.

i chnidta hoor
martin schadrschmidtamaschcom Kind 1452 Jahre alt)"

Zahlungsart Mit Abschluss der Online-
L (eC 1000 € h den di
Bitte wihlen Sie e Zahlungsart aus
C Gesamtkosten 21000 € Buc ungwer en 1ese
inkL Steuern Informationen in den

Weitere Winsche / Kommentar e

3 _ angeschlossenen Channel-

< © Manager der IBE libergeben.

-~ Stornierungsbedingungen:

« bis XX Tage vor Anvoise: kostentres
* XX - XX Tage vor Anreise. XXX Gos Qobuchten Aufenthaltes

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 .} www.masch.com
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MASCH

s R

CM Studio .iQuote — SETUP Teil 2

Anwender die ohne CM Studio .iBooking

arbeiten mussen einige Vorbereitungen
treffen!

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group - Paulinenweg 3 1 51149 KélIn ) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com

I pr—

Angebote ohne Zimmer & Apartments
sind wie Cheeseburger ohne Kase!

* Bei Angeboten/Offerten in Hotellerie und Parahotellerie sind Zimmer &
Apartments die ,Artikel’, die Sie Ihren Gasten anbieten mussen.

* Ein Angebots-Manager kann auf Verfligbarkeiten und umfangreiche
Preislisten verzichten, ABER

* Die Zimmer- bzw. Fewo-Kategorien sind ein unabdingbarer Bestandteil fir
Ihren Online-Erfolg!

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group - Paulinenweg 3 1 51149 KélIn ) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com
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gasull CM Studio .iQuote funktioniert auch ohne
Verfugbarkeiten und Preislisten!

Uber diese beiden Check-Marks in den setup-Einstellungen steuern Sie die
Datenquelle fiir Preise- und Verfligbarkeiten:

[0 Betrieb ohne Preise und Verfugbarkeiten

E-Mail Vorlagen E-Mail fur Benachrichtigung
Angebotsbenachrichtigung an den Gast Statusmeldung: GAST - Angebot erstelit v {user)
ische Absage der Reservierung: 2 S GAST - A Absage der Resen v Tage: - v

Sie konnen diese Check-Marks auslassen, dann missen Sie aber zumindest
das Setup fur Zimmer-/FeWo-Kategorien umsetzen...

MASCH SOFTWARE SOLUTIONS — Customer Service Group [ Paulinenweg 3 L] 51149 KéIn L) +49 (0)2203 8068 405 ) www.masch.com
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gasull CM Studio .iQuote funktioniert auch ohne

Verfugbarkeiten und Preislisten!

Zimmer / FeWo. Preististen Pauschalangebots Zimmermerkmale Wihrung Worterbuch Externes Rating Kundenanfragen
) B zesen 1 -5 von 5 insgesame [ B3

Min,
Personen/  Standard-
Max,

- Kind im
Bild Typ Beschreibung Kategorie Zimmeranzahl B 2 IFeWo.
Personen
s Unsere (20m?) mit Grandlit, Sitzecke und Garderobe verfugen Uber
” f ! eine moderne Ausstattung.
O T Einzelzimmer Standard 30 " 1

Das helle mit und lasst keine Wunsche Ubrig. Ebenso finden Sie
verschiedene kosmetische Produkte von Bogner vor;

Unsere hellen Doppelzimmer Classic (24-26m?) mit separatem Badezimmer, Sitzecke mit Sofa, Salontisch und Garderobe
. verfisgen einen schanen Bergblick auf das Wetterhom und die umliegenden Berge.
m) g - T Doppetzimmer Standard 30 13 2
— Unsere Doppelzimmer sind mit einer Nespresso-Maschine inkl. Kapseln & discrétion ausgestattet. Auf Anfrage stellen wir
Ihnen gerne auch einen DVD-Player fr Ihren Aufenthalt kostenlos zur Verfugung.

Hierfiir liefern wir Ihnen eine Setup-Dokumentation separat zur Schulungsunterlage als
PDF-Dokument: https://customer-service.masch.com/de/cmstudio-rooms-setup/
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CM Studio .iQuote
Willkommen im | DESTINATIONS

MARKTPLATZ
M Studio .COM

Online-Hotel der Zukunft
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MASCH

Software Solutions

Sie haben noch Fragen? Kontaktieren Sie uns!

MASCH Customer Service Group

Paulinenweg 3 — 51149 Koln: +49 (0)2203 8068405
+41 (0)33 511 2135
support@masch.com
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