
GÄSTEOFFERTEN leicht gemacht

CM STUDIO .iQUOTE
MIT WENIGEN MAUSKLICKS
VON BUCHUNGSANFRAGEN
ÜBER OFFERTEN ZUR ONLINEBUCHUNG

Anfragen über die eigene Webseite,
per E-Mail und per Telefon
einfach und effizient
managen.MASCH SOFTWARE SOLUTIONS

Customer Service Group

Paulinenweg 3
51149 Köln

+49 (0)2203 8068 405
+41 (0)33 511 21 35
www.masch.com



CM STUDIO .iQuote

Und jetzt sind es nur noch wenige Schritte bis zum Angebot:
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Der integrierte Angebotsmanager.

Angebote effektiv erstellen, interaktiv versenden und
Online-Buchungen erhalten.
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ANFRAGEN UND offerten SCHNELL UND EINFACH ERLEDIGT

Hotel Sonnenschein, guten Tag.
Mein Name ist Lisa Müller.
Was darf ich für Sie tun?

Guten Tag, ich bräuchte
ein Doppelzimmer für 2 Nächte.

Vor- und Nachname des Gastes
und seine E-Mail Adresse

Fragen nach möglichen 
Zusatzleistungen

Verabschiedung und 
Absenden des Angebots

Zeitraum des Aufenthalts
mit sofortiger Anzeige der Verfügbarkeit

Starten des Angebotsmanager

Prüfen der Verfügbarkeit aus der IBE (falls vorhanden)

Definieren des Preisangebots

Festlegen der Angebotsparameter

Erstellen des Angebots mit einem Klick

Gast erhält das Angebot per E-Mail

Das Angebot wird innerhalb der Webseite angezeigt

Von der Anfrage über Offerten zur Online-Buchung


