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Vorwort zur Payment Schnittstelle von SIX
Payment Services

Sehr geehrte CM Studio .iBooking Anwender,

die Payment-Schnittstelle zu dem Zahlungsdienstleister SAFERPAY ist Bestandteil
von CM Studio .BOOKING CONNECTIVITY und alle Kunden mit aktiver Upgrade-
Maintenance bekommen diese Schnittstellenerweiterung automatisch mit dem
Februar 2021 Update von CM Studio .iBooking freigeschaltet.

Dieses Dokument erlautert Ihnen die Vorgehensweise beim Setup und Aktivieren
der Schnittstelle. Da die Zahlungsschnittstelle sehr eng verzahnt ist mit dem
Extranet von SAFERPAY miuissen Sie auch einige Arbeitsschritte im
SAFERPAY-Extranet durchflihren.

Wir mochten dediziert darauf hinweisen, das der Support fur das SAFERPAY
Backoffice nur durch SIX Payment Services selbst durchgefuihrt wird. Sollten sich
Anderungen an dem User- Interface von SAFERPAY ergeben, libernehmen wir
keine Verantwortung fur die dauerhafte Aktualitdt der Beschreibung und
insbesondere der im Folgenden gezeigten Screen-Shots.

Selbstverstandlich werden wir uns darum bemuiuhen unsere Dokumentation von
Zeit zu Zeit zu aktualisieren. Wir bitten dafiir um Verstandnis.

Ihr Customer Service Team
MASCH Software Solutions
Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn

Tel.: +49 (0)2203 8068 405
E-Mail: support@masch.com
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Login im Backoffice von SAFERPAY

Die ersten Arbeitsschritte fur das Setup missen Sie im SAFERPAY Backoffice
durchfuhren. Hierzu rufen Sie die Login Seite Ihres SAFERPAY Backoffice auf:

Test Environment
f I x Payment Services

Anmeldung Saferpay Backoffice

Um Saferpay Backoffice nutzen zu kénnen, melden Sie sich bitte
mit Ihremn Benutzernamen und dem Passwort an.

£256018001

Passwort vergessen?

Sie wollen Saferpay kostenlos testen?

Test-Login erstellen

Mutzungsbedingungen Kontakt

Saferpay ist eine eingetragene Marke der 51X Group.
Copyright & 2021 51X Payment Services. Alle Rechte vorbehalten.

und loggen Sie sich bitte mit Inren Zugangsdaten ein.
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Es folgt nun der folgende Dashboard-Screen:

Batch Processing Transaktionen

Risk & Fraud

Secure Card Data

Secure PayGate

Einstellungen

Online Support

Saferpay Backoffice

Sie haben sich zuletzt am 28.01.2021 um 16:59 Uhr angemeldet.

E-Mailadressen unvolistindig

Bitte vervollstdndigen Sie die Einstellungen zu Ihren Benachrichtigungen.

Heutige Transaktionen  (Stand: 04.02.2021 10:00)

Heute

0

Transaktionen

Transaktionen

Autorisationsdatum Status

03.02.2021 231 @ Buchung (Belastung)
03.02.2021 16:31 ® Buchung (Belastung)
03.02.2021 15:06 @ Buchung (Belastung)
03.02.2021 15:00 @ Buchung (Belastung)
03.02.2021 14:59 ® Buchung (Belastung)
03.02.2021 14:51 ® Buchung (Belastung)
03.02.2021 14:51 @ Buchung (Belastung)
03.02.2021 14:47 ® Buchung (Belastung)

Reservation

0 m0 m0

Buchung
0 m0 =m0

Betrag

EUR 435.00
EUR 61.50
EUR 41.00
EUR 61.50
EUR 41.00
EUR 61.50
EUR 41.00
EUR 102.50

Abhangig von lhrem Setup kann dieser

erscheinen.

Zahlungsmittel
VISA
VISA
VISA
VISA
VISA
VISA
VISA
VISA

Screen gdf. in einer

Vervolistandigen

1 Analytics

Abgelehnte Reservationen

0

Stornierung

UIEI mi

Alle anzeigen

Details
Details
Details
Details
Details
Details
Details

Details

Saferpay Testfunktionen
14.10.2016 00:00

Sehr geehrte Damen und
Herren,

Auf den individuellen
Testkonten sind
standardmaiig alle
Saferpay Funktionen,
einschliellich fir Saferpay
Business aktiviert.

Selbst, wenn Sie Business
nicht nutzen wollen, kinnen
Sie alle Standardfunktionen
(Saferpay eCommerce) wie
gewohnt testen.

Beachien Sie, dass die
Business-Funktionen spater
auf Inrem Account nicht
mehr zur Verflgung stehen
werden, wenn Sie keinen
Saferpay Business-Vertrag
abgeschlossen haben.

Konsultieren Sie bitte die
Lizenzen-Matrix in der
JSON API Dokumentation,
um zu evaluieren, welche
Funktionen mit welchen
Vertrdgen verfiigbar sind.

Mit freundlichen Griifen

anderen Sprache
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Definition der Zahlungsmethoden im Saferpay Backoffice

Im ersten Schritt ist es wichtig, dass Sie nun aus der linke Menlleiste den
Karteireiter “zahlungsmittel/Terminals” auswéhlen und anklicken:

f I x Payment Services

f ‘ Batch Processing ‘ Transaktionen ‘ Risk & Fraud ‘ Secure Card Data ‘ Secure PayGate ‘ Einstellungen | Online Suppart |

Einstellungen
Verarbeitung
Benachrichtigungen
Zahlungsmittel / Terminals

Transaktionspunkie
Zusammenfassung

JSON API Basic Authentication
JSON API Client Certificate
Saferpay Fields Access Tokens
Payment Page Konfiguration

|P-Freigaben

Hier kdnnen Sie nun die von Ihnen bevorzugten Zahlungsmethoden aktivieren.

Zahlungsmittel / Terminals kundennummer: 255018

17729709

Secure PayGate

Einstellungen

Kontobezeichnung

Auto. Tagesabschluss @ @ Axtiviert

Verarbeiterinformationen

Verarbeiter Vertragsnummer

% American Express Saferpay Test 17729709

Test Environment

BN 1Bl e - T

Wihrung

(g0 ] (aci | w0
[ 28] e o]
ECnEes
(26 (0] (s2¢ (B0
EDEDENEN
(s (s o] (om)
[ | ] e |

D@ﬂ]i

X xx(e256018001) | CrLogout

Deutsch =

3Ds DCC

Diese werden dann Uber die SAFERPAY Schnittstelle in CM Studio .iBooking zur

Verfligung gestellt. Fur Detailfragen zu den einzelnen Zahlungsmethoden und

damit verbundenen Einstellungen bzw. Konditionen wenden Sie sich bitte an
Ihren Account-Manager bei SAFERPAY.
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Setup IDs fiir das CM Studio .iBooking Setup der Schnittstelle

Damit Sie die Schnittstelle aus CM Studio .iBooking heraus korrekt initialisieren

und authentifizieren kdnnen, bendtigen Sie Ihr Login / Kennwort,
Customer-ID (Kundennummer) und die Terminal ID.

Diese finden Sie im Karteireiter “Einstellungen” im Modul “Zahlungsmittel /

Terminals”:

-/- I x Payment Services

A | Batch Processing ‘ Transaktionen ‘ Risk & Fraud

Einstellungen
Verarbeitung
Benachrichtigungen
Zahlungsmittel / Terminals

Transaktionspunkte
Zusammenfagsung

JSON API Basic Authentication
JSOM API Client Certificate
Saferpay Fields Access Tokens
Payment Page Konfiguration

IP-Freigaben

Secure Card Data Secure PayGate

Zahlungsmittel / Terminals  kundennummer 256018 /

Einstellungen

Kontobezeichnung

Auto. Tagesabschluss € @ Axtiviert

Verarbeiterinformationen

Verarbeiter Vertragsnummer

@ American Express Saferpay Test 17725709

Test Environment

Einstellungen Online Support

Wihrung

E EENENS(ETY
(o) =] [ |
EDCDED(Ch)
EDEDCIET)
B ENERED
() () (=¥ ) (&)
EDEIERIE
EEIERER
(o0r) (o) () ()
EIENESET
EDEREAE)

| ey | e | g | e |
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Login und Kennwort konnen Sie im Bereich “JSON API Basic Authentication”
erstellen. Das Login (API Key) wird automatisch generiert, das Kennwort geben Sie
selbst an.

P SEF— & tnzensanast | Fat e
f I x Payment Services

Neues JSON API Login erstellen

— Hinweis Das Passwort wird nach dem Speichemn nicht mehr angezeigt. Bitte notieren Sie das Passwort und
verwahren Sie es an einem sicheren Ort. Es konnen maximal 10 Logins erstelit werden.

# Batch Processing Transaktionen Risk & Fraud Secure Card Data Secure PayGate Einstelluf

Passwort @

Einstellungen JSON API Basic Authentication kundennummer 256018 Beschreibung

e Hinweis: Es kinnen bis zu 10 Logins erstellt werden.

Neues JSON AP Login ersteilen

Abbrechen Erstellen

[ 11.01.2021 10:14 API_256018_86007836 generated for test account

Im nachsten Schritt missen Sie diese Angaben aus dem SAFERPAY Backoffice
nun in das Setup von CM Studio .iBooking CONNECTIVTY Switch Gbernehmen.

Hierzu loggen Sie sich bitte in die Admin-Konsole von CM Studio .iBooking mit
Ihrem “ccadmin” Account ein. Klicken Sie dann links in der Modulleiste auf
“BOOKING CONNECTIVITY” und wahlen Sie dann den Karteireiter
“Online-Zahlungsprovider” aus:

[maseH.........

Software ions CM Studio 2020

(8 Website Verwaltung Konfiguration

Banner | BLOG | CHAT | Formulare | Foto-Galerien | Hotel-Manager | Buchungs-Manager | & onnectivity | Hotel Gutscheine | SOCIAL NETWORI

Online-Zahlungsprovider

TripAdvisor CPC | Trivago CPC

Module
Banner Zahlungsarten
SO0 [ Einstellungen: Stripe
CHAT

3 Einstellungen: Postfin
Formulare

. [ Einstellungen: Postbank
Foto-Galerien

Hotel-Manager [ Einstellungen: Cencardis

Buchungs-Manager Einstellungen: Saferpay

Booking Connectivity Einstellungen: Saferpay

Hotel Gutscheine Login* API_256018_86007836
SOCIAL NETWORK Kennwort* JsonApiPwd1_B7guXBXD
Statistik Customer-id* 236018

Terminal-id* 17729702

Modus* Sofortige Zahlung ganzer Summe ~
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Aktivieren Sie nun das Setup fir SAFERPAY Uber den Klick auf den Check-Mark
“Einstellungen Saferpay” und Ubertragen Sie die Daten, wie auf dem obigen
Screenshot gezeigt.

Nun mussen Sie nur noch den von lhnen préaferierten Verarbeitungsmodus der
SAFERPAY Schnittstelle aus der Drop-Down Liste auswéahlen:

Hierzu unterstiitzt CM Studio .iBooking drei verschiedene Modi der Zahlungen:

1. Sofortige Abbuchung voller Summe
2. Blockierung der Summe und partielle Abbuchungen und Refunds

3. Zahlung in zwei Schritten:
Anzahlung und Folgezahlung. % der Einzahlung kann je nach der
Frist definiert werden.

Bitte beachten Sie:

Die Auswahl der Zahlungsmethode ist eine grundsatzliche Entscheidung, die Sie
mit dem Setup hinterlegen mussen. Sie konnen keine Kombination oder Mischung
der drei Zahlungsmethoden auswahlen!

Die Methode 1 ist flir das Hotel die einfachste Methode hinsichtlich der
Abwicklung. Sie fordert den Gast unmittelbar mit Abschluss der Buchung zur
Zahlung der gesamten Buchungssumme auf. Dies ist in der Stadt- und
Messehotellerie unter Umstanden ein gangbarer Weg, insbesondere wenn die
Preise auf der eigenen Website unter den Preisen auf den OTA-Portalen liegt.
Letztendlich kommt diese  Zahlungsmethode einer  vollumfanglichen
Non-Refundable Abwicklung sehr nahe.

Die Methode 2 ist die flexibelste Methode, nur leider ist die Frist der Blockierung
eines Betrages auf der Kreditkarte sehr niedrig und zum zweiten ist dieser
Blockierungs- zeitraum auch nicht einheitlich. Grundséatzlich gilt, dass der
Blockierungszeitraum von der auszahlenden Bank des Kunden definiert wird und
zwischen 3 und 21 Tagen liegt. In der Regel lassen die meisten Kreditinstitute aber
maximal 7 Tage Blockierung zu. Dies ist bei kurzfristigen Buchungen ggf.
ausreichend aber nicht in der Ferienhotellerie, wo ein Gast unter Umstdanden
mehrere Wochen vor Anreise bucht.
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Die Vorgehensweise bei der Methode 2 ist die Folgende:

1. Wenn der Gast gebucht hat und den Zahlungsabschnitt abgeschlossen hat,
hat er noch keine automatische Gutschrift des Buchungsbetrages
ausgelost. Die Buchungssumme hat er aber durch die Eingabe seines
Pin-.Codes verpflichtend autorisiert. Somit wird die Summe auf seiner
Kreditkarte blockiert und steht ihm nicht mehr zur Disposition flir andere
Zahlungen zur Verfugung. Die Summe ist also noch nicht abgebucht, aber
bei dem Gast auf seinem Konto gesperrt, so dass sichergestellt wird, dass
Ihr Hotel die Summe erhalten wird.

Aber beachten Sie dabei, dass der Blockierungszeitraum unterschiedlich
und fur Sie in der Regel nicht transparent nachzuverfolgen ist.

Den Status der Autorisierung (Reservierung) entnehmen Sie lhrem
SAFERPAY BackOffice:

# | Batch Processing | Transaktionen | Risk®Fraud | SecureCard Data | SecurePayGate | |

Einstellungen I Online Support |

Transaktionen Joumal Letzte 20 Tage (Andem
Journal
Abgelehnte Reservationen [ Autorisationsdatum Staws Betrag Referenznummer i z i il Terminal Kon
- 03.02.2021 23:31 @ Buchung (Belastiung)  EUR 435.00 reforderfull-336 VISA o0 oo ook 0007 (JP) & & 17729709
ol 03.02.2021 16:31 @ Buchung (Belastung) EUR 61.50  ref-ordersecond-1044 VISA o o000 0007 (JP) &« 17729709
Analytics 03.02.2021 15:06 @ Buchung (Belastung) EUR 41.00 reforderfirst-1044 VISA Jou00 o0 oo 0007 (JP) @ o 17729709
Tagesabschluss 03.02.2021 1500 @ Buchung (Belastung) EUR 61.50 ref-order-second-1043 VISA X000 00 xxxx 0007 (JP) @ o 17729709
Reservation 03.02.2021 1459 @ Buchung (Belasiung) EUR 41.00 reforder-first-1043 VISA aooox oo xx 0007 (JP) € & 17729709
03.02.2021 1451 @ Buchung (Belastung) EUR 61.50 ref-ordersecond-1042 VISA o oo ook 0007 (JP) @ o 17729709
Hchung 03.02.2021 14:51 @ Buchung (Belastung) EUR 41.00 reforder-first-1042 VISA 30008 000000 0007 (JP) &« 17729709
Buchung tel. autorisiert 03.02.2021 14:47 @ Buchung (Belasung)  EUR 102.50  reforder-full-1041 VIsA o ooa0ou 0007 (JP) & o 17729709
Gutschrift 03.02.2021 1425 @ Buchung (Belastung)  EUR 102.50 ref-order-full-1039 VISA o0k o0 ok 0007 (JP) @« 17729709
03.02.2021 1416 @ Buchung (Belastiung)  EUR 102.50 ref-order-full-1038 VISA oo coooooo 0007 (JP) @ o 17729709
Yebaiion 03022021 13:18 @ Buchung (Belastung)  EUR 607.50  ref-order-full-1032 VISA o0 xo0Coco 0007 (JP) & o 17729709
Alle Angebote 03.02.2021 1312 @ Buchung (Belastung)  EUR 607.50 reforder-full-1031 VISA oo 000000 0007 (JP) € o 17729709
Einstellungen 03.02.202113:11 @ Buchung (Belasung)  EUR 607.50  ref-order-full-1030 VISA 0000000000k 0007 (JP) &« 17729709
03.02.2021 13:07 @ Buchung (Belastung)  EUR 607.50  ref-order-full-1029 VISA son scooonoo 0007 (JP) & o 17729709
03.02.2021 13:04 Buchung (Belastung)  EUR 607.50  ref-orderfull-1028 VISA 00 00000 0007 (JP) &« 17729709
03.02.2021 13:02 Nngﬂ!e\amung] EUR 60750 reforderfull-1027 VISA oot cooCoco 0007 (JP) & o 17729709
[]03.02.202113.00 O Reservation (Belastung) EUR 607.50 ref-order-full-1026 VISA oo 000 0007 (JP) €« 17729709
03.02.2021 12:55 @ Buchung (Belastung)  EUR 607.50 reforder-full-1025 VISA ouex oo ok 0007 (JP) @ o 17729709
29.01.2021 09:19 @ Buchung (Belastung)  CHF 176.00  reforder-first-1019 VISA oo oo oo 0007 (JP) @ o 17729709
28.01.202117:35 @ Buchung (Belastung)  CHF 176.00 ref-orderfirst-1015 VISA X% X0 xxxx 0007 (JP) @ o 17729709
28.01.2021 17:31 @ Buchung (Belasiung)  CHF 176.00 reforder-first-1014 VISA oo cooooo 0007 (JP) @ o 17729709

2. Von dieser Summe kann man nun einen Teilbetrag oder die Gesamtsumme
capturen (also buchen) oder stornieren. Beim Stornieren wird die
autorisierte Summe auf dem Konto des Gastes entsperrt und steht ihm
wieder zur Disposition.

3. In  den Buchungsdetails innerhalb des Backoffice steht die
Buchungsnummer:
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./- I x Payment Services

TestEnvionment & xx (256018007) | G>Logout

Secure Card Data

Secure PayGate Einstellungen Online Support

f ‘ Batch Processing ‘ Transaktionen Risk & Fraud

Transaktionen Journal Detail

Journal

Abgelehnte Reservationen

Export
Analytics

Tagesabschluss

visa 607.50 EUR

Zahlungsdetails

Status

Reservation Referenznummer

Buchung Terminal

Buchung tel. autorisiert Anvendung

Gutschrift Kartennummer

Webshop Verfalidatum MM/.JJ

Alle Angebote Kartenherkunft

Einstellungen Kartenpriifnummer
Haftungsumkenr
1P-Herkunft

Transaktionskennung

Transaktionsverlauf

Status Datum
[} Reservation (Belastung)

[ Buchung (Belastung)

Autorisation

Autorisationsdatum

Autorisationstyp

03.02.202112:55:21
03.02.2021 12:55:24

Betrag

® Buchung (Belastung)
ref-order-full-1025

Payment Page / JSON API
30000 00000 0007
02/21

JP (Japan)

CVV / CVC aktiviert

Neue Zahlung

Eine neue Zahlung basierend aut
dieser Transaktion durchfiihren,

Gutsehrift

Ja (Visa Secure)
31.24.147.175 (DE)

Upv1GbAAGIQESAREFENCHQLz1F2b

Referenznummer

607.50 EUR
607.50 EUR

03.02.2021 12:55:21

Autorisierung

4. Capturen bzw. Abbuchen (Auszahlen) einer autorisierten Summe oder
Teil- summe erfolgt Uber “Details”, indem Sie einen Auftrag, der mit dem
weilken Kreis gekennzeichnet ist, ganz rechts auf Details klicken.

Es offnet sich dann in einem neuen Fenster die Detailansicht des Auftrags,
wie Sie das aus dem Screenshot auf der folgenden Seite ersehen kénnen:

ft ‘ Batch Processing | Transaktionen ‘ Risk & Fraud

Transaktionen Journal Detail
Journal
visa 607.50 EUR
Abgelehnte Reservationen St
Export
Analytics Zahlungsdetails
Tagesabschluss Status
Reservation Referenznummer
Buchung Terminal
Buchung tel. autorisiert Anwendung
Gutschrift Kartennummer
Webshop Verfalidatum MM/JJ
Alle Angebote Kartenherkunft
Einstellungen Kartenprifnummer
Haftungsumkehr
IP-Herkunft

Transaktionskennung

Autorisation
Autorisationsdatum
Autorisationstyp
‘Wechselkurs (DCC)
‘Wechselkurs Zuschlag

Genehmigter Betrag

Verarbeitungsdetails
Verarbeiter
Inhabername:

Verarbeiter AuthCode

Secure Card Data Secure PayGate

Einstellungen | Online Support

© Reservation (Belastung)
ref-order-full-1026
17729709

Payment Page / JSON API
00X Y000 KKK 0007

02721

JP (Japan)

CVV/ CVC aktiviert

Ja (Visa Secure)
31.24.147.175 (DE)

S5WEbpIKpr SAQQNSANBDGFGTKA

03.02.2021 13:00:31
Autorisierung

1JPY =05EUR

3%

1215JPY

VISA Saferpay Test
Yamada Taro

794857

Verbuchung

Buchungsbetrag
607.50 EUR

Maximaler Buchungsbetrag: 607.50
EUR

[ Weitere Buchungen zulassen

Verbuchung ausfihren

Storierung der Reservation
(Belastung)

Diese Reservation (Belastung)
wurde noch nicht zur
Weiterverarbeitung freigegeben
und kann desnalb storiert werden

Stornieren

Neue Zahlung

Eine neue Zahlung basierend auf
dieser Transaktion durchfiinren

Reservation
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Verbuchung

Buchen Sie nun den gewilinschten
Teilbetrag oder die Gesamtsumme ab: Buchungsbetrag
607.50 EUR

Maximaler Buchungsbetrag: 607.50
EUR

L[] weitere Buchungen zulassen

Verbuchung ausfihren

5. Rickerstattung an den Gast (Refund):

Die Ruckerstattung erfolgt innerhalb der Detailansicht eines Auftrages tber
den Button “Gutschrift”.

A Batch Processing Transakiionen Risk & Fraud Secure Card Data Secure PayGate Einstellungen Online Support

Transaktionen Journal Detail

Journal —
wisa 300.00 EUR

Saferpay Secure PayGate: Oleg Schildt, Booking #1026, 05.02.2021 - 08.02.202

Abgelehnie Reservationen

Export
Analytics Zahlungsdetails Neue Zahlung
Tagesabschluss Status @ Buchung (Belastung) i i g Basidran
Reservation Referenznummer ref-order-full-1026 dieser Transaktion durchfiihren.
Buchung Terminal 17729709
Buchung tel. autorisiert Anwendung Payment Page / JSON API
Gutschrift Kartennummer XXX XXHX XXX 0007
Webshop Verfalldatum MM/JJ 02/
Alle Angebote Kartenherkunft JP (Japan)
Einstellungen Kartenpriifnummer CVV / CVC aktiviert
Haftungsumkehr Ja (Visa Secure)
IP-Herkunft 31.24.147.175 (DE)
Transaktionskennung SSWAE4bpIKprSAQQhSANDbGFGTKA

Transaktionsveriauf

Status Datum Betrag Referenznummer

o] Reservation (Belastung) 03.02.2021 13:00:31 607.50 EUR

[ ] Buchung (Belastung) 04.02.2021 10:45:27 300.00 EUR

Autorisation

Autorisationsdatum 03.02.2021 13:00:31
Autorisationstyp Autorisierung
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# Batch Processing Transaktionen Risk & Fraud Secure Card Data Secure PayGate Einstellungen Online Support

Transaktionen Gutschrift
Journal -
" 17729709 e B2 050 vo @D pee BET S OO B T
Abgelehnte Reservationen Secure PayGate  masch, x, RU-123 spb
Export
Analytics Karte
Tagesabschluss
Kartennummer Y00 000K 1000 0007 VISA
Reservation m—
Verfalldatum MM/JJ 02/21
Buchung
Buchung tel. autorisiert Inhabername Yamada Taro
Gutschrift Betrag EUR ~ | 300.00
‘Webshop
Referenznummer & ref-order-full-1026 (optionales Feld)
Alle Angebote
Einstellungen Verkaufsbeschreibung Oleg Schildt, Booking #1026, 05.02.2021 - 08.02.2021 (aptionales Feld)
Verwendungszweck (optionales Feld)
E-Mail des Kiufers @ w (optionales Feld)
Ihre E-Mail € (optionales Feld)
Gutschrift ausfithren

Wenn Sie nun auf den Button “Stornieren” klicken, 6ffnet sich folgendes Fenster:

8ind Sie sicher, dass sie die ausgewahlte Transaktion verwerfen machten?

Bitte beachten Sie, dass Sie sich exakt auf die Werte einer zuvor getatigten
Zahlung beziehen, da die Stornierung hierzu sonst nicht abgewickelt wird.

Alle notwendigen Details zu diesen Tatigkeiten im Backoffice von SAFERPAY
beantwortet Ihnen der SAFERPAY Support.
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Zahlungsmethode 3:

Aus den oben aufgeflihrten Erlauterungen heraus, empfehlen wir Ihnen als

Zahlungsmethode,

die Methode 3 im Setup von CM Studio .iBooking

CONNECTIVITY Switch einzustellen.

Zahlungsarten

L] Einstellungen: Stripe

L] Einstellungen: Postfin

[] Einstellungen: Postbank

L] Einstellungen: Concardis

Einstellungen: Saferpay

Einstellungen: Saferpay

Login®
Kennwort™

Customer-id*

Terminal-id*
Modus*
Tage
a0 e
? ot
l',n" St
Tage

API_256018 86007836
JsonApiPwd1_B7gvdBXD
256018

177297049

Zahlung in zwei Schritten -

Anzahlungsstufen (in % von der Summe, Defaultmalig 100%)

50 %
100 %
%
%
Restzahlung
Benachrichtigung

Statusmeldung: GAST - Online-Zahlung zur Buchung ist n* |

Diese Methode bietet lhnen und lhrem Gast, die Buchungssumme je nach
Zeitraum zwischen Buchung und Anreise in zwei Teilzahlungen aufzuteilen.
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In unserem Beispiel definiert das Setup folgende Vorgehensweise:

1. Alle Gaste die 30 Tage und friher vor Anreise lhre Buchung tatigen,
mussen mit Buchungsabschluss automatisch eine Anzahlung von 50% der

Buchungssumme leisten.

2. Alle Gaste, die 50% Anzahlung leisten mussten, erhalten 7 Tage vor Anreise
eine Benachrichtigung durch CM Studio .iBooking in der Sie aufgefordert
werden, die fallige Restzahlung von 50% online zu bezahlen uUber das

Zahlungsmodul von SAFERPAY.

3. Gaste, die in einem Buchungszeitraum von weniger als 30 Tagen vor
Anreise buchen, werden direkt zur Zahlung von 100% der Buchungssumme

aufgefordert.

Wir haben hier ein zweites alternatives Beispielszenario aufgefihrt:

In diesem Beispiel missen alle
Gaste, die 14 Tage oder friher vor
Anreise  gebucht haben eine
Anzahlung bei Buchung von 50%
der Buchungssumme leisten. Die
Restzahlung entféllt online, da die
Restzahlung vor ort im Hotel getatigt
werden kann. Es erfolgt auch keine
weitere Aufforderung zur
Online-Zahlung.

Gaste die 14 Tage und weniger vor
Anreise buchen. miussen in diesem
Beispiel die 100% der Buchungs-
summe sofort online zahlen.

Alle  Zahlungsdetails und die
aktuellen Zahlungsstati entnehmen
Sie bitte immer dem Backoffice von
SAFERPAY.

Zahlungsarten

O Einstellungen: Stripe

O Einstellungen: Postfin

[ Einstellungen: Postbank

[ Einstellungen: Concardis

Einstellungen: Saferpay

Einstellungen: Saferpay

Login®
Kennwort*

Customer-id*

Terminal-id*
Modus*®
Tage
14 bes
? o
? S
Tage

API_256018_86007836
JsonApiPwd1_B7gvXBXD
256018

17729709

Zahlung in zwei Schritten i

Anzahlungsstufen (in % von der Summe, DefaultmaBig 100%)

50 %
%
%
%
Restzahlung
Benachrichtigung
Micht benachrichtigen
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Abschlussaufgabe flir das Setup des Zahlungsdienstes:

Fir die Zahlungsmethode (3) bendtigen Sie auf lhrem Webserver, die
Funktionalitdt eines Aufgabenplaners (CRON-JOB bei LINUX OS oder
TASK-PLANER bein Microsoft Windows Server OS).

Dieser Aufgabenplaner Uberwacht taglich anstehende Benachrichtigungen an
Ihre Gaste, in denen der Gast Uber ausstehende Restzahlungen informiert wird.

In dem Aufgabenplaner muss ein einfacher Script-Aufruf mit der folgenden
Programmdatei und den zugehdérigen Parametern wie folgt hinterlegt werden:
Das zugehdrige PHP Script findet man:

[CM Studio Application Rootj/jobs/execute_hotel_job.php

und der Aufruf soll wie folgt hinterlegt werden:

[path to php executable] [CM Studio Application
Root]/jobs/execute_hotel_job.php >>[CM Studio Application
Root]/jobs/logs/hotel.log

Der Aufruf des Scripts sollte auf maximal zweimal pro Tag eingestellt werden.

Fur Fragen zur Installation bzw. Aktivierung des Aufgabenplaner-Scripts, wenden

Sie sich bitte an den MASCH Customer Service unter +49 (0)2203 8068 405 oder
per E-Mail unter support@masch.com.
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