
GÜLTIG AB 01.11.2024



EXECUTIVEPROFESSIONAL

bis 25 Zimmer bis 100 Zimmer bis 200 Zimmer

Dual-Responsives Design & mobile SmartPhone App im Browser

Vollständige Integration der IBE in die Hotel-Website, optisch, physisch und
logistisch

Hotelzimmer, Apartments und Pauschalangebote direkt buchbar.
24 Stunden täglich, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr

Direkter Verfügbarkeits Check durch den Gast für Zimmer und/oder Apartments

Preismanagement für Zustellbetten oder zusätzliche Personen

Integrierter Belegungsplan und Preislisten-Manager für Preis- und
Verfügbarkeits-Mangement ohne Channel-Manager

Integrierter Regel-Manager für Daten-Mangement vom Einzeltag bis Saison-Zeiten

Mehrsprachigkeit für das Buchungs-I/F 
deutsch / englisch / französisch / spanisch (zusätzliche Sprachen auf Anfrage) 

Deutsch + 
max. 3 Sprachen

Deutsch

Mehrsprachigkeit für die EXTRANET-Konsole 
deutsch / englisch / französisch / spanisch

Deutsch
Englisch

Französisch
Spanisch

Deutsch

Assistent für telefonische Buchungen - Erfassung durch Reservierungsteam

Integration KI-basierter Übersetzungssoftware ab dem 2. Quartal 2025**



EXECUTIVEPROFESSIONAL

bis 25 Zimmer bis 100 Zimmer bis 200 Zimmer

Automatische E-Mail Benachrichtigung des Hotels über Buchungen 
bzw. Stornierungen

Automatische E-Mail Benachrichtigung des Gastes über getätigte Buchungen
bzw. Stornierungen

E-Mail Verwaltungseditor zur freien Gestaltung der Systemnachrichten an Hotel
und Gäste

Online Stornierungen für den Gast möglich

One-Step-Booking von verschiedenen Zimmer- / Apartment-Kategorien

Effiziente Verwaltung von eingehenden Zimmer-/FeWo BuchungenEffiziente Verwaltung von eingehenden Zimmer-/FeWo Buchungen 
Bestätigen / Stornieren / Löschen

Buchungsarchiv für die durchgeführten Buchungen 
eine Buchung wird am Check-Out Tag automatisch ins Buchungsarchiv überspielt

Sprachenabhängige Bezeichnungen und Textbeschreibungen Deutsch + 
max. 3 Sprachen

Unterscheidung nach Zimmer- bzw. FeWo-Typ 
Preisgestaltung basierend auf Gästezahl oder mit Zimmer/Apartment Pauschalpreisen

Definition der Belegungsgrößen 
Standard-, Minimum- und Maximum-Belegung sowie Kinder- und Zusatzbelegungen können 
frei und für jede Kategorie individuell definiert werden

per Sicherung der Kreditkartendaten in PCI-zertifiziertem Channel-Manager 
oder PMS (z.B. Hotel-Spider / RECONLINE / Vertical Booking / ect.)

per CC-Direktzahlung 
(Zahlungsdienstleister STRIPE, Nexi vormals CONCARDIS, WORLDLINE VORMALS SIX PAYMENT SERVICES)



EXECUTIVEPROFESSIONAL

bis 25 Zimmer bis 100 Zimmer bis 200 Zimmer

SERVICE & SETUP DES MASCH CUSTOMER SERVICE:
Diese Leistungen sind mit Erwerb der Softwarelizenz enthalten und richten sich nach
Umfang des Lizenzpakets aus.

Integration des Booking-Layouts in die Hotel-Website*

€ 1799,00 
einmalige  

Servicegebühr

€ 499,00 
einmalige  

Servicegebühr

€ 999,00 
einmalige  

Servicegebühr

Basis-Setup der CM Studio .iBooking IBE inklusive Module und Services
nach Vorgabe des Kunden inklusive Integration von vorhandenem Bildmaterial 
zu Zimmern, Preisraten und Zusatzleistungen sowie Anbindung an vorhandenen 
Channel-Manager soweit Interface zertifiziert ist.

*) Unsere Web-Developer Dokumentation zur CM Studio .iBooking Integration in Websites von Drittanbietern finden Sie hier:
     https://customer-service.masch.com/de/web-developer-documentation-ibookingv5-integration/

CM Studio .iQuote - der integrierte Anfrage- und Angebots-Manager zur 
Erweiterung Ihrer Buchungsplattform

AufpreisCM Studio .eCommerce Manager - 10 Upsell-Shop für den erfolgreichen 
Verkauf von Tickets, Zusatzleistungen etc.

Optional: Integration von Preisvergleichstool in der Online-Buchung (IBE) durch 
Produkt von einem Drittanbieter

Ratenplan-Manager für Reiseagenturen sowie integrierter 
Registrierungsprozess für Agenturen

CM Studio .iBooking mit Funktionen wie vorher beschrieben

CM Studio .iBooking DC - Data-Client mit Schnittstelle zu diversen Channel-Managern

CM Studio .iBooking CS - Connectivity Switch zu 
Channel-Manager*, PMS-Software**, META-Portalen: TripAdivisor und Trivago

*) Channelmanager.de, DIRS21, HOTELPARTNER, Hotel-Spider, Vertical Booking, SIHOT, MEWS
**) RECONLINE PMS, GUESTLINE, PROTEL, PROTEL AIR  

Anlegen und Schulung für einen Google Business Hotel Account



EXECUTIVEPROFESSIONAL

bis 25 Zimmer bis 100 Zimmer bis 200 Zimmer

Persönliche Einweisung als Online-Schulung durch den MASCH Customer Service

Software Upgrade-Maintenance und Support 
1 Jahr bei Kauflizenzen bzw. für volle Laufzeit bei Miet - und Subscrtiption-Lizenzen.

Schulungsunterlagen und FAQ-Dokumentationen zur Software-Bedienung unter
https://customer-service.masch.com/de/tech-support/
https://akademie.masch.com

Telefonsupport durch den MASCH Customer Service 
Hotline DE: +49 (0)2203 8068 405 
Hotline CH: +41 (0)33 511 2135

Dedizierter Account Manager für Support und Geschäftsstrategie

EXECUTIVE

bis 100 Zimmer

CM Studio .iBooking - Subscription mit 1 Jahr fester Laufzeit 

CM Studio .iBooking - Subscription mit 2 Jahren fester Laufzeit 

Optional: CM Studio .iQuote - der integrierte 
Anfrage- und Angebots-Manager zur Erweiterung 
Ihrer Buchungsplattform

€ 49,00
pro Monat

€ 49,00
pro Monat

Optional: CM Studio .eCommerce Manager
10 Upsell-Shop für den erfolgreichen Verkauf von 
Tickets, Zusatzleistungen etc.

€ 49,00
pro Monat

Optional: CM Studio .PM - der Property-Manager € 79,00
pro Monat

€ 99,00
pro Monat

€ 149,00
pro Monat

€ 149,00
pro Monat

€ 199,00
pro Monat

EXECUTIVEPROFESSIONAL

bis 50 Zimmer

€ 79,00

€ 89,00

€ 99,00 € 199,00

€ 175,00

€ 159,00

€ 299,00 € 349,00 € 399,00

€ 249,00

€ 269,00 € 299,00

€ 289,00 € 339,00

€ 359,00

Optional: Google Adwords
Einrichtung und Pflege Ihres Kampagnen-Managers auf Anfrage auf Anfrage

CM Studio .iBooking - Subscription mit 3 Jahren fester Laufzeit 



 

Dual-Responsive & Mobile Ready
CM Studio .iBooking verbindet 
dual-responsive Design mit allen 
Elementen einer mobilen App: 
optimiert für Smartphone, 
Tablet und Desktop. Optimal 
für Ihre Gäste sowie für Google 
& Co.

CM Studio .iBooking wird voll- 
ständig in Ihre Hotel-Website 
integriert. 
Optisch wird die Buchungslösung 
damit ein Bestandteil Ihrer 
Website.

Tel. CH: +41 (0)33 511 2135

Die Installation und das Hosting 
auf den MASCH CLOUD-Servern 
bietet eine leistungsstarke und 
sichere Lösung. Der Cloud-
Server ist speziell für die An-
forderungen der Hotelbranche 
konzipiert und gewährleisten 
eine hohe Verfügbarkeit und  
schnelle Ladezeiten.

Hosting in der MASCH CLOUD


