Anwenderhandbuch
CM Studio .GRM-CLOUD

Digitales Meldewesen flir Tourismus Destinationen
- Handbuch fir TOURIST-Administratoren, TOURIST-Operatoren und Support
Administratoren -

Dieses Handbuch ist streng vertraulich, da es Einblick in Abldufe und
systembedingte Operationen der verantwortlichen Tourismusorganisation
und den angeschlossenen Polizeibehdrden gibt.

Die Ausgabe an Beherberger (Hoteliers, Vermieter etc.) ist streng untersagt.
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Vorwort

Sehr geehrte Anwender von CM Studio .GRM-CLOUD, digitales Meldewesen in
der Hotellerie und Parahotellerie ist ein vielfaltig und kontrovers diskutiertes
Thema. Bei der Entwicklung von CM Studio .GRM-CLOUD haben wir uns im
Produkt-Management von MASCH Software Solutions eine ganze Reihe von

Fragen gestellt, wie eine optimale Losung fur Hotelbetriebe, Vermieter von

Ferienwohnungen und letztendlich auch der Tourismusorganisationen aussehen

sollte. Im Folgenden haben wir einige der wichtigsten Anforderungen und
Grundsatze fir das digitale Meldewesen mit CM Studio .GRM-CLOUD aufgelistet.

Anforderungen an die Software

Die ,Digitalisierung’ der Meldedaten muss unter aktiver Beteiligung des

Gastes erfolgen.

Der gesamte Workflow, ab dem Punkt der Buchung, muss in einer

Kommunikation zwischen Gast und Beherberger stattfinden.

Der Workflow wird durch den Beherberger vorgegeben, kontrolliert und

gesteuert.

CM Studio .GRM-CLOUD erlaubt dem Beherberger, die Kontrolle und
Weitergabe der Daten zu steuern. Der Beherberger ist der ,Herr seiner

Daten’!

Diese Kontrolle wird im Setup hinterlegt und kann automatisiert oder per

manueller Interaktion erfolgen.
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e Das Online Kommunikations-Interface zwischen buchendem Gast und dem
Hotel bzw. der Destination muss dem CI des Hotels entsprechen, damit fir
den Gast ersichtlich ist, dass er mit dem Hotel kommuniziert und nicht mit
einem Dritten. Die Ausnahme ist bei OTAs wie Booking.com und Expedia

und kann fur diese Ausnahmen differenziert gestaltet werden.

e Der Buchungsvertrag besteht zwischen Hotel und Gast, aber das Hotel bzw.
der Ferienwohnungsvermieter hat die gesetzliche Pflicht, die Meldedaten

an die Destination weiterzugeben.

e Auch alle OFFLINE-Buchungen miuissen in den digitalen Workflow der

Gaste-Registrierung so einfach wie moglich einflieken.

e Der Erfassungsaufwand sollte weitestgehend auf den buchenden Gast

verlagert werden!

e Die vollstandige Erfassung der Gastedaten sollte idealerweise bereits vor
der Anreise durch den Gast wie beim Flight-Check-In der
Fluggesellschaften erfolgen, um den Check-In-Prozess im Hotel zu

vereinfachen.

e Die digitale Gasteregistrierung im Hotel sollte bei der Anreise des Gastes
Uuber eine spezielle Landingpage auf einem iPad oder ahnlichem mobilen
Gerat moglich sein. Auch die Smartphones der Gaste konnen dazu genutzt

werden.
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Wie sieht der Weg der Gastedaten
von der Buchung bis zum Check-In aus?

CM Studio .GRM-CLOUD bietet zwei Ablaufe. Diese Grafik stellt den Ablauf unter

Einsatz eines Channel-Managers wie Hotel-Spider von der Tourisoft AG dar:

OTA Portale DESTINATIONS Portal HOTEL WEBSEITE
Booking.com, Expedia etc. ‘ www.destination.com ‘ www.mein-hotel.com

A 3
| CHANNEL-MANAGER |
‘ www.hotel-spider.com etc.

m-® | Telefonische und Tfﬂ"iﬂ ‘é” {“E'UE'PFE'HE\Q”‘E” PE‘E" - Erfassung der Gastdaten alternativ
= ; er Gaste per Pull-Reques = g
[ sonstige Buchungen 1x taglich [ durch hoteleigene PMS Software

Transfer via CSV-Export oder unidirektionale

Erfassung der minimalen Eckdaten PMS-Schnittstelle zu CM STUDIO . GRM-CLOUD
aus der Telefonbuchung, um den
digitalen Workflow zu starten Ruckgabe von Gastedaten zur Vervollstandigung im PMS via
CSV-Export oder bi-direktionaler PMS-Schnittstelle moglicher

Kommunikation zwischen Hotel und Gast ist CM STUDIO . GRM-CLOUD Reporting,
‘ die Grundlage fir die friihzeitige Erfassungund B8 ‘ — . Auswertung und
automatisierte Verarbeitung der Meldedaten Hotel-Interface zum Meldewesen | Destinations-Interface zum Meldewesen Ubergabe an Finanzsystem der Destination

Y
GASTEKARTEN-M ELDUNG

Optionale Schnittstelle zur Ubermittlung
der relevanten Géstekarten-Daten an den Destinationsshop

Leider sind PMS- und Channel-Manager Anbieter nicht sehr kooperativ in der
Entwicklung von entsprechenden Schnittstellen. Entweder Dbieten die
Softwarehersteller Uberhaupt keine entsprechenden Schnittstellen an oder die
Kosten, wie z.B. Kaufpreis und jahrliche Wartung, sind vergleichsweise hoch im

Vergleich zu den reguldaren Kosten der Channel-Manager- oder PMS-Software.
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Deswegen haben wir uns bei MASCH Software Solutions dazu entschlossen einen
zweiten alternativen bzw.- erganzenden Ablauf zu integrieren, Uber den Sie das
digitale Meldewesen komplett ohne Schnittstelle zu Channel-Manager oder
PMS-Software und damit ohne zuséatzliche Drittkosten fur Ihr Hotel

implementieren kdnnen.

Die folgende Grafik stellt den Ablauf ohne Einsatz einer Channel-Manager- oder
PMS-Software dar:

OTA Portale DESTINATIONS Portal HOTEL WEBSEITE
® Booking.com, Expedia etc. = www.destination.com * www.mein-hotel.com
4 I 4
¥ ¥
Auf dieser Ebene ist es unabhangig Giber welchen Kanal die Buchung erfolgte.

Ausschlaggebend ist nur die Angabe des Anreisedatums und der E-Mail Adresse.

| |
¥ \

Alle Buchungen umfassen E-Mail Adresse und Anreisedatum. Diese werden
. durch das Hotel in der Buchungs-Warteliste von CM Studio .GRM-CLOUD

erfasst. Das Anreisedatum stellt sicher, dass der Gast rechtzeitig zur
Registrierung des digitalen Meldescheins aufgefordert wird.

Kommunikation zwischen Hotel und Gast ist die CM STUDIO . GRM-CLOUD
. Grundlage fir die frihzeitige Erfassung und e —_—
automatisierte Verarbeitung der Meldedaten Hotel-Interface zum Meldewesen | Destinations-Interface zum Meldewesen

\ J

Reporting,

‘ Auswertung und

Ubergabe an Finanzsystem der Destination

GASTEKARTEN-MELDUNG

Optionale Schnittstelle zur Ubermittiung
der relevanten Gastekarten-Daten an den Destinationsshop

Wenn Sie eine explizite Beratung fir Ihr Hotel wiinschen, um besser entscheiden
zu kénnen, welcher der beiden alternativen Workflows fur |hr Hotel der Richtige
ist, dann wenden Sie sich bitte an unseren Customer Service unter:

Deutschland: +49 (0)2203 8068 405 - Schweiz: +41 (0)33 511 2135 oder per
E-Mail an support@masch.com
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Fazit zum digitalen Meldewesen

CM Studio .GRM-CLOUD bietet der Tourismusorganisation, die als
CLOUD-Betreiber die administrative Verantwortung fir die Installation und den
Betrieb von CM Studio .GRM-CLOUD hat, eine Vielzahl von Optionen. Im
Mittelpunkt steht natlrlich die Digitalisierung der Besucher-Meldescheine und
damit der Sprung in das 21. Jahrhundert in einem vom Gesetzgeber hoch
gehandelten Anwendungsbereich.

Zum Zweiten bietet die Digitalisierung aber vor allem der Tourismusorganisation
die Moglichkeit, die bisher sehr aufwendige und vor allem Mitarbeiter intensive
Abrechnung der Kurtaxen-Verwaltung vollstdndig zu automatisieren. Dies umfasst
zum einen die Erfassung und Berechnung der Logiernachte durch die Hotellerie
und Parahotellerie wie auch die elektronische und automatisierte Verarbeitung
dieser Werte in ein angeschlossenes Finanz- und Buchhaltungssystem bei der
verantwortlichen Tourismus-Organisation.

Letztendlich ermoglicht das detaillierte Reporting der Kurtaxen-Verwaltung aber
auch eine statistische Auswertungen von Logierndchte auf Standort- oder
regionaler Ebene bis hin zur Analyse einzelner Betriebe, um Auslastungen in den
verschiedenen Saisonzeiten zu verbessern und zuklnftige Besucherstrome
besser prognostizieren zu kénnen.

Eine wichtige Aufgabe von CM Studio .GRM-CLOUD ist gleichzeitig auch ein
zunehmend wichtiger Aspekt der Aufgaben einer regionalen
Tourismusorganisation:

Die Ausgabe und die damit verbundenen Aufgaben einer digitalen Gastekarte.

CM Studio .GRM-CLOUD verbindet mit den eher administrativen Aufgaben des
digitalen Meldewesens auch die Marketingaspekte und Vorteile einer digitalen
Gastekarte fur die Besucher einer touristischen Region, wie in unserem Beispiel
die Jungfrau Region in der Schweiz. Dieses Handbuch wird Ihnen auch zu diesem
Funktionsbereich einen umfassenden Uberblick gew&hren.
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Einflihrung in die Berechtigungsgruppen der GRM-CLOUD

Wenn wir im Folgenden in diesem Handbuch die Begriffe Hotel-Team,
Hotel-Rezeption oder &hnliche Begriffe verwenden, schlieken diese
Formulierungen andere Beherbergungsbetriebe wie Ferienwohnungsvermieter,
Apartment-Resorts oder auch Campingplatze nicht aus. Der Begriff “HOTEL” steht
im Folgenden als Platzhalter fur jegliche Art von Beherbergungsbetrieben und
deren Mitarbeiter, die das digitale Meldewesen verwenden und in lhrem Betrieb
umsetzen.

Wir sprechen in der CM Studio .GRM-CLOUD von verschiedenen Berechtigungs-
gruppen oder Berechtigungsklassen. Diese sind hier im Folgenden aufgelistet und
erlautert:

1. Der GRM Tourist-Admin:
Wenn wir von dem GRM Tourist-Admin oder kurz TOURIST-Admin sprechen,
behandeln wir die Aufgaben des Administrators innerhalb des
CLOUD-Portals aus Sicht der Tourismusorganisation.

2. Der GRM Tourist-Operator:
Wenn wir von dem GRM Tourist-Operator oder kurz TOURIST-Operator
sprechen, behandeln wir die Aufgaben der Mitarbeiter (u.a. Buchhaltung
oder Tourismusbiro zur Mandantenregistrierung) innerhalb der
Tourismusorganisation, die entsprechende Aufgaben in der Buchhaltung,
der Kurtaxen-Verwaltung oder der Mandantenverwaltung von CM Studio
.GRM-CLOUD Uubernehmen.

CM Studio .GRM-CLOUD bietet die organisatorische Unterteilung bzw. Zuordnung
in/zu Gemeinden. Hierbei gilt grundsatzlich, dass die TOURIST-Operatoren bzw.
TOURIST-Administratoren auf alle Gemeinden gleichwertigen Zugriff haben und
die o0.g. beiden Berechtigungsgruppen auf alle gelisteten Gemeinden zugreifen
kdnnen. Wenn dies nicht gewlinscht ist, so dass TOURIST-Operatoren und/oder
TOURIST-Administratoren nur auf einzelne Gemeinden oder einer Teilmenge der
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verwalteten Gemeinden Zugriff erhalten sollen, bietet CM Studio .GRM-CLOUD
noch zusatzlich die Berechtigungsgruppen des

3. Gemeinde-Operator bzw. Gemeinde-Administrator:

Eigenschaften Gemeinde-Benutzer / Police Gastekartenklassen Saisonkarten
Benutzer Nur fiir
E;rmpol ice touristopergemeinde
ouristadmingemeinde

gemeindeadmin
gemeindeoper 5>
Stefan Meurers
Stefan Mustermann
supportoperatortourist

<<

(J Polizei soll Erlaubnis bei Beherberger nachfragen
d Beherberger uber Polizei-Zugriff informieren

Innerhalb der Gemeinde-Einstellungen kénnen Sie Uber den Karteireiter
‘Gemeinde-Benutzer / Police’ Benutzer, die Uber die unten aufgefiuhrten
Berechtigungsgruppen verfugen, zugeordnen und somit auf die
Bearbeitung einer ausgewdhlten Gemeinde limitieren:

touristopergemeinde

Eigenschaften Gruppen Single Sign-On Konfiguration
touristoperglobal
Martin Schaarschmidt Gruppen Mitglied von
i ACCOUNT-ADMINISTRATOR ACCOUNT-MANAGER
supportoperatortourist Administratoren Gemeinde Operator
Martin Schaarschmidt B2B Partner GRM Tourist Operator

Chat Moderators >
CN Operator
CRM-ADMINISTRATOR
CRM-OPERATOR
Distributor

DMS Administrator

DMS Operator

DMS User

<<

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe Seite 11


mailto:support@masch.com

4. GRM-Police:
User-Accounts, die der Berechtigungsgruppe der GRM-Police angehoren,
werden ausschlieBlich den regional zugehdrigen Polizeibehdrden
zugewiesen. Das digitale Meldewesen sieht ein Zugriffsrecht der Polizei
gemass den jeweiligen Meldegesetzen der einzelnen Staaten bzw.
Bundesléandern und/oder Kantonen vor. Hierbei wird der exklusive Zugriff
auf die damit beauftragten Polizeidienststellen durch IP-Blocking limitiert.

Auch die GRM-Police-Accounts kdnnen analog zu den Gemeinde-
Operatoren auf einzelne Gemeinden limitiert werden.

5. GRM-Administrator und GRM-Operator:
Bei diesen beiden Berechtigungsgruppen handelt es sich um die
Usergruppen fur die Nutzer von CM Studio .GRM-CLOUD aus Hotellerie und
Parahotellerie, die in dieser Ausgabe des Anwenderhandbuchs zu CM
Studio .GRM-CLOUD nicht weitergehend besprochen werden.

6. Administratoren “supportadmin”:
Hiermit ist der flr Supportanfragen eingerichtete “supportadmin” Account
und zuséatzliche Service-Accounts des MASCH Customer Service fur 1%
Level und 2™ Level Support gruppiert. Administratoren koénnen
grundsatzlich die Verwaltungsaufgaben, das Design und die inhaltliche
Bearbeitung des Web-Contents der CLOUD-Installation betreuen und
bearbeiten. Sie haben auch Zugriff auf das Extranet der GRM-CLOUD um
die Anlage neuer Hotel-Mandanten und die damit verbundenen
Manager-Accounts durchzufuhren.

Administratoren haben grundsétzlich keinen Zugriff auf die Daten und
Operationen der einzelnen Hotel-Mandanten. Bendtigt der Hotel-Mandant
Supportunterstitzung durch den MASCH Customer Service, kann er in einer
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Support-Session einem der Administratoren temporar begrenzten Zugriff
auf seinen Hotel-Mandanten gewdhren.

Diese Freigabe kann nur
d u rC h d e n G R M - Ad m i n ist r a to r Giste  Datenquellen  Meldeplattformen  E-Mail Vorlagen ~ Benutzer  Einstellungen  Zugriffsrechte

n NI HT r h n Gasteverwaltung fiir folgende Benutzer erlauben
u d C du C de Manuela Mustermann
GRM-Operator erteilt werden.
Zugriff fiir folgende Administratoren erlauben
Christ+ .. B.
Hierfir steht dem GRM- i
. . . . MASCH First Level Support
Administrator in seiner s scord el o

Support Admin Tourist Interface |

Extranet-Konsole der
Karteireiter ‘Zugriffsrechte’
zur Verfugung:

Nach erfolgter Unterstlitzung durch den MASCH Customer Service obliegt
es dem GRM-Administrator diesem die gewahrten Zugriffsrechte zu
entziehen.

Diese Moglichkeit, des temporaren Datenzugriffs, kann seitens des
GRM-Administrators, also des Hotel-Managers, auch einem TOURIST-Admin
gewahrt werden. In dieser Funktionalitdt ist der TOURIST-Admin dem
Administrator aus dem MASCH Customer Service vollstandig gleichgestellt.

Administratoren kdnnen zur Erledigung der begleitenden Website-
Aufgaben weitere Operatoren anlegen, die lediglich Aufgaben in der
Verwaltung der Website dbernehmen kdnnen. Dies ist technisch mdglich,
wird jedoch nicht empfohlen, auler es wird von Seiten des
CLOUD-Betreibers, also der Tourismusorganisation explizit angefordert.
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ADMIN

Der sogenannte root-ADMIN, kurz “admin” genannt, ist der technische
Master-Account, der fur die Datenbankanbindung, sowie die Upgrade-
Maintenance und die Wartung der Software verantwortlich ist.

Der “admin” Account wie auch der “supportadmin” Account sind fester
Bestandteil der Anwendung CM Studio .GRM-CLOUD.

Im Gegensatz zum “supportadmin” hat der “admin” keinerlei Zugriff (auch
nicht zuteilbar) auf das eigentliche Modul GRM-CLOUD. Lediglich die Pflege
und Erweiterung des Woérterbuches kann der “admin” durchflihren.

Berechtigungen im Operations-Manager festlegen:

Die im folgenden aufgeflihrten Berechtigungsgruppen werden ohne spezifische
Rechte angelegt und missen Uber den Operations-Manager mit notwendigen
Rechten belegt werden:

7. Account-Manager:

Die Gruppe der Account-Manager ist den Mitarbeitern der Tourismus-
organisation zuzuordnen. Uber die Account-Manager kann diese Gruppe
Einblick auf das Registrierungsverfahren der Mandanten aus Hotellerie und
Parahotellerie erhalten. Account Manager kdénnen den Eingang und die
Bearbeitung von Hotel-Registrierungen lesen, kontrollieren und die
Freischaltung eines Mandanten-Accounts durchflihren. Sie haben jedoch
keinerlei Schreibrechte innerhalb des Formular- und Registrierungsmoduls.
Insbesondere der Zugriff auf die allgemeine Benutzerverwaltung und
sonstige Funktionen in der CM Studio .GRM-CLOUD ist fur die Account-
Manager vollkommen blockiert.
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Hierzu sind weitergehende Berechtigungsgruppen wie TOURIST-Operator
oder TOURIST-Admin notwendig. Das Erstellen eines Account-Managers
obliegt wiederum dem TOURIST-Admin und kann nach Absprache auch
dem “supportadmin” freigeschaltet werden. Die weiteren Aufgaben und

Prozessbeschreibungen zum

Website Konfiguration CRM Warenkatalog Banner Blog Ct

eines

Registrierungsverfahren
Hotels sind in dem Abschnitt
“Ablauf des Setups fur
digitale Meldewesen” erlautert.

das

Per  Default
folgende Rechtevergabe fur den

empfehlen  wir

Account-Managetr:
8. Account-Operator:

Der ‘Account-Operator’

unterscheidet sich nur

O Administratoren

([ Einsehen der Daten aller Benutzer

@] Anderung der Daten aller Benutzer

[ Erstellen und Léschen der Benutzer

Bearbeitung der Daten eines dedizierten Benutzers
@] Berechtigung, Benutzer zu aktivieren / deaktivieren
Gruppenzuweisung einem dedizierten Benutzer

Gruppen Zuweisung erlaubt
ACCOUNT-ADMINISTRATOR GRM Administrator
ACCOUNT-MANAGER GRM Operator
Administratoren

B2B Partner

Chat Moderators

CN Operator

Credit Card Access
CRM-ADMINISTRATOR
CRM-OPERATOR
Distributor

DMS Administrator
DMS Operator

geringfigig in der

Rechtezuweisung vom ‘Account-Manager’:

Er oder sie hat damit die Berechtigung
bestehende Mandanten- Accounts zu

deaktivieren bzw. zu aktivieren:

[_] Deaktivieren

Website Konfiguration CRM Warenkatalog Banner Blog CHAT

[ Administratoren

(O Einsehen der Daten aller Benutzer

(D Anderung der Daten aller Benutzer

[0 Erstellen und Loschen der Benutzer

Bearbeitung der Daten eines dedizierten Benutzers
Berechtigung, Benutzer zu aktivieren / deaktivieren
Gruppenzuweisung einem dedizierten Benutzer

Zuweisung erlaubt

GRM Administrator
GRM Operator

Gruppen
Account Administrator
Account Manager
Account Operator
Administratoren
B2B Partner
BEHERBERGER DEAKTIVIERT
Blog-Administrator
Chat Moderators
Credit Card Access
CRM-ADMINISTRATOR
CRM-OPERATOR
Distributor

A v

O Export der Benutzer
[ Import der Benutzer
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Zu beachten bleibt:

Beide Berechtigungsklassen erlauben zwar die dedizierte Bearbeitung
eines Benutzerkontos, aber die Anwender der beiden 0.g. Berechtigungs-
gruppen haben KEINEN generellen Zugriff auf die Benutzerverwaltung.

Diese sind dem ‘Account-

Benutzerverwaltung | Operation Manager | Ereignisanzeige

9. Account-Administrator:

Dieser Berechtigungsgruppe umfasst dann auch wie oben vermerkt den
direkten Zugriff auf die Benutzerverwaltung, in dem innerhalb des
Operation-Managers folgende Berechtigungen und  Zugriffsrechte

eingeri chtet werden: Website Konfiguration CRM Warenkatalog Banner Blog

O Administratoren

Einsehen der Daten aller Benutzer

Anderung der Daten aller Benutzer

(J Erstellen und Léschen der Benutzer

Bearbeitung der Daten eines dedizierten Benutzers
Berechtigung, Benutzer zu aktivieren / deaktivieren
Gruppenzuweisung einem dedizierten Benutzer

Gruppen Zuweisung erlaubt

ACCOUNT-ADMINISTRATOR GRM Administrator
ACCOUNT-MANAGER GRM Operator
Administratoren
B2B Partner >
Chat Moderators

CN Operator

Credit Card Access
CRM-ADMINISTRATOR
CRM-OPERATOR
Distributor

DMS Administrator

DMS Operator

<<
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Aufgaben und Funktionen fiir den TOURIST-Operator

Der TOURIST-Operator hat innerhalb der Tourismusorganisation die Aufgabe, alle
buchhalterischen Belange der Kurtaxenabrechnung zu bearbeiten und zu
kontrollieren. Folgerichtig sind der Berechtigungsklasse der TOURIST-Operatoren
in erster Linie Mitarbeiter aus Buchhaltung und Finanzwesen zugeordnet. Der
TOURIST-Operator verfugt im Rahmen seiner Zugriffsrechte auch Zugriff auf die
Mandanten-Stammdaten der Beherberger. Dies kann wie auf Seite 10 dieses
Dokuments eingeschrankt werden, wenn der TOURIST-Operator gleichzeitig als
Gemeinde-Operator einer spezifischen Gemeinde zugeordnet wird.

Wenn Sie sich als TOURIST-Operator in CM Studio .GRM-CLOUD anmelden,
erscheint der folgende Bildschirm:

Benutzer: Support Operator Tourist Interface
MASCH .o s tLogout L
Software Solutions CM Studio 2020
Website-Vorschau Hilfe

&3 Module Administrationskonsole

Benutzen Sie das linke Menii, um auf die Schnittstellen der Administrationskonsole zuzugreifen.

GRM-CLOUD

Klicken Sie nun in der linken Modulleiste auf GRM-CLOUD.

Im Folgenden werden wir die Aufgaben und die damit verbundenen Funktionen,
die CM Studio .GRM-CLOUD dem TOURIST-Operator bereitstellt, beschreiben.

Rapportierung Unterkinfte/Beherberger

Rapportierung ABACUS Export m
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Die Rapportierung (Reporting) umfasst verschiedene Funktionen

Rapportierung ABACUS Export m
I TR Beherberger ohne Beherberger
Report Monatsiibersicht| Kurtaxenbefreiung |L&ander-Statistik-Report 8eg NULL-Reportpflicht und| Gelegentlich / Aktiv
NULL-Reports o X
ohne Gasteaufkommen Vermieter

Wie Sie dem hier gezeigten Bildschirm noch einmal entnehmen kdnnen geht es
bei der Aufgabenstellung fur den TOURIST-Operator ausschlieRlich um das
Reporting, die Kontrolle und die Ubergabe der Kurtaxen-Anmeldungen in das

buchhalterische Finanzsystem der Tourismusorganisation.

‘Report Monatsiibersicht’, ‘Kurtaxen-Befreiung’, ‘Lander-Statistik-Report’

Grundsatzlich stehen bei allen Filter und Gruppierung

Reports die hier gezeigten

Monat: Dezember, 2022 ~
Filterfunktionen zur Verfligung, um . einde: ) .
die Reports so effizient und schnell  kurtaxen Kiassifizierung: - v
wie mdglich zu erzeugen. Gruppierung: : v
Unterkunft/Beherberger Nur fiir
Hierbei ist die Ausgabe aller | [ sucre | zuriicksetzen |
Reports als PDF-Dokument und — ShaletSchwarmsno - . Simon BN
. X B Wgtndilhorn 2 - U. Reinhard Weber - -
zum Teil auch als CSV-Datei flr 8ok o ice
Abigrot
i A i Achat J7 - Thomas Fried
Microsoft Excel oder 4&hnliche  Achati7-ThomasFrieden [ |

Systeme moglich. [ poF | Export csv |

Bitte beachten Sie, dass die

Klassifizierung aus ‘Gemeinde-Operator oder ‘Gemeinde-Administrator die
Ergebnisse im Reporting auf die freigegebenen Gemeinden und deren
Beherberger limitiert!
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NULL-Reports

Abgegebene

NULL-Reports konnen, falls von der Tourismusorganisation gewlinscht

und im Gemeinde-Setup aktiviert, dann verwendet werden,
wenn Beherberger zur Abgabe von NULL-Reports
verpflichtet wurden. Diese werden in der Regel dann verlangt, wenn ein
Beherberger z.Bsp. aus saisonalen Grinden sein Haus flr einen gesamten Monat

geschlossen hat und deswegen keine Logiernachte reporten muss.

Beherberger ohne NULL-Reportpflicht und ohne
Beherberger ohne Gasteaufkommen

NULL-Reportpflicht und
LRSS DLCEIY Bei  unterschiedlichen Beherberger-Kategorien kann es

trotzdem vorkommen, dass eine oder mehrere Kategorien
von der Abgabe eines NULL-Reports befreit sind. Diese werden dann bei
fehlenden Logieraufkommen in dem Report  “Beherberger  ohne
NULL-Reportpflicht und ohne Gdsteaufkommen” ausgelistet.

Beherberger: Gelegentlich oder aktive Vermieter

Beherberger

S-SRV Dariiber hinaus unterscheidet CM Studio .GRM-CLOUD bei
Vermieter

Zweitwohnungsbesitzern, die pauschale Kurtaxe bezahlen,
zwischen ‘Beherbergen ohne Vermietungsrecht’, ‘Regelmdssigen Vermietern’

und ‘Gelegentlichen Vermietern’ als zusatzliches Ordnungskriterium:

Ich bezahle bisher eine pauschale Kurtaxe fiir die Eigennutzung meiner Ferienwohnung und beantrage die Ausstellung einer jahrlichen Gastekarte fiir mich und meine Familie.

Vermietung* Keine Vermietungen v

Ich bezahle bisher eir  RegelméBige Vermietungen ‘erienwohnung und beantrage die Ausstellung einer jahrlichen Gastekarte fiir mich und meine Familie.
Gelegentliche Vermietungen
Vermietung* v Keine Vermietungen

Das Reporting listet unter der o.g. Funktion diese Vermieter entsprechend

gesondert aus.
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Export der Meldungen an ein kompatibles Finanzsystem

Rapportierung Unterkiinfte/Beherberger

s e m

Kontrolle: Zu verbuchende Bereits verbuchte

Statuslibersicht Meldungen Meldungen

In dem hier beschriebenen Beispiel erfolgt
Statusiibersicht Meldungen Meldungen

Filter und Gruppierung

Monat: Dezember, 2022 v

die Ubergabe in das Finanzsystem Abacus.

Gemende: : . CM Studio .GRM-CLOUD unterstitzt bietet
:ummm ) grundsatzliche eine  offene  System-
— (— et Schnittstelle  und kann mit geringem
wvsn?,nf”e""gw"““w"“ = Aufwand an beliebige Finanzsysteme durch
%}?l':;l;;mm = seine offene Interface-Struktur angebunden
werden.

Wie Sie dem oben gezeigten Bildschirm
entnehmen, konnen Sie verschiedene Filter
setzen, bevor Sie den Report generieren bzw. die
Ubergabe der Daten an das Finanzsystem
ausfuhren. Sie mussen dabei mindestens einen
der oben gezeigten Filter definieren, da Sie
ansonsten die rechts aufgefthrte Fehlermeldung
erhalten.

Bitte wéhlen Sie entwder ein Hotel oder eine
Gemeinde, damit die Alterstufen ermittelt werden
kénnen!
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Report: Kontrolle: Statusiibersicht

Kontrolle:
Statusiibersicht

Wenn Sie also die von I|hnen gewlnschten Filter

eingestellt haben, wahlen Sie aus der unteren

Funktionsleiste:

orschau .| por

die von Ihnen gewinschte Funktion aus und generieren Sie entweder den Report
als PDF-Ausdruck oder in der Vorschau zur Erstellung der XML-Ubergabedatei,

die Sie dann wie im nachsten Bildschirm zu sehen...

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900279 [ ) ) 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82100337 0 0 0 0 Keine Buchungen (@) Hilfe
Zu verbuchende

2002, Kurtaxen Ferienwohnungen 82900775 0 0 0 0 Keine Buchungen Meldungen
[ Schiieden

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82100161 0 0 0 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900943 0 o o 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900252 0 o o 0 Keine Buchungen

2000. Kurtaxen Hotellerie 82000112 719 25 6 0 ) e

2000, Kurtaxen Hotellerie 52000091 368 2% 2 0 Versiumt (61 Sitze)

2000, Kurtaxen Hotellerie 52000014 a7 52 37 0 Verséumt (52 Sitze, 3 Mahnstufe)

2000, Kurtaxen Hotellerie 52900025 & 1 4 0 Versiumt (12 Sitze, 3 Mahnstufe)

2000, Kurtaxen Hotellerie 52000031 0 o o 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900798 0 o o 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900516 3 o o 0 Keine Buchungen

2002, Kurtaxen Ferienwohnungen 82900011 0 0 0 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900752 0 o o 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900910 0 0 o 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900971 0 o o 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900657 0 o o 0 Keine Buchungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82100379 0 o o 0 Keine Buchungen

Ungemeldete Datensitze letzter Monate

Hotel ABACUS Leistungsart ABACUS Betriebsnummer PK-Abzug Monat
2000. Kurtaxen Hotellerie 82000091 Oktober 2022 (76 Siitze), Dezember 2022 (61 Siitze)
2000. Kurtaxen Hotellerie 82000014 Dezember 2022 (52 Siitze, 3 Mahnstufe)
2000. Kurtaxen Hotellerie 82900025 Dezember 2022 (12 Siitze, 3 Mahnstufe)

... an lhr Finanzsystem tUbergeben kdnnen.
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Dieser Report umfasst alle meldepflichtigen Beherberger und zeigt Ihnen dabei
die folgenden unterschiedlichen Stati an:

e KEINE meldepflichtige Buchungen sind vorhanden (Keine Buchungen vorhanden)

e Eingang von meldepflichtigen Buchungen (Zu verbuchen: xx Satze)
e Dbereits verbuchte Meldungen (Verbucht: xx Satze)

e versaumte Meldungen (Versaumt: xx Satze - Mahnstufe 1,2 oder 3)

In dem ‘Vorschau-Fenster’ konnen Sie nun als Tourist-Operator (oder als
Tourist-Admin) alle Daten einsehen und insbesondere prifen, ob ein Betrieb

Meldungen rechtzeitig abgegeben hat:

CUSADE U RUINET. THE 13 3£3130 1)

Hotel Alpenrose Wengen AG ) Verbucht (64 Sitze)
(Daniel Binder: +41338553216) 2000. Kurtaxen Hotellerie 2000112 e » LU 9 12.01.2023 12:37, Costa Sabine

Hotel Alpenruhe - Wengen
{Andreas Janke: +41 33 856 24 00)
Hotel Baren

(Therese Brunner: +41 33 855 14 19)

Hotel Falken Wengen AG
(Vanessa Cova: +41 33 8565121)

Hatal hinafeachlick

2000. Kurtaxen Hotellerie 82000091 368 26 24 o Versaumt (61 Sitze)
2000. Kurtaxen Hotellerie 82000014 3n 52 37 o Versaumt (52 Sitze, 3 Mahnstufe)

2000. Kurtaxen Hotellerie 82900025 62 1 4 o Versaumt (12 Sitze, 3 Mahnstufe)

Hierzu sind folgende Erklarungen der Farben notwendig:

e Grun unterlegt sind die Datensatze, die vom Beherberger fristgerecht
gemeldet wurden.
° m markiert sind die Datensatze, die vom Beherberger noch nicht

fristgerecht gemeldet wurden.

Damit kommen wir zu einem Grundsatz Thema, das im Rahmen des digitalen
Meldewesens entstehen kann. CM Studio .GRM-CLOUD unterscheidet zwischen
fristgerechten Meldungen (auch rechtzeitige Meldungen genannt) und

verspateten Meldungen.
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Report: Zu verbuchende Meldungen 7u verbuchende

Dieser Report weist lhnen nur die abgegebenen Meldungen e ey

der Beherberger aus, die Sie an das Finanzsystem

ubergeben kdnnen:

ABACUS Report.

Zu verbuchende Meldungen

September, 2025
Gemeinde: Koln (Abacus Mandant: 1234)

Hotel ABACUS ABACUS ger-ID Erwachsene ab 13 Jahre Kinder bis zu 5 Jahren Kinder bis zu 12 Jahren PK-Abzug Status

Testhotel Erkerhof

(Jirg Mustermann: +41126867844) 2000. Kurtaxen Hotellerie 844000024 4 0 0 2Zu verbuchen (7 Sitze)

Bereit zum Export:

1 Beherberger
7 Datensiitze

In unserem Beispiel kdnnen Sie hier die getatigten Meldungen an das ABACUS
Finanzsystem exportieren, in dem Sie auf den Button ‘Zum ABACUS exportieren’
klicken. Es werden in der Regel mindestens eine Ubergabedatei (abhdngig von
den zu (Ubergebenden Kurtaxenklassen) generiert und zum Download

bereitgestellt:

Gemeinde-Sammelreport fiir die Leistungsart "2000. Kurtaxen Hotellerie"{ M1234_KT_2000.xml

Bitte verbuchen Sie kurzfristig die exportierten Datensatze!

Laden Sie die Datei herunter und importieren Sie diese dann in lhre
Abacus-Finanzsystem. Bitte beachten Sie, dass die Ubergabe an andere
Finanzsysteme abweichend von der hier beschriebenen Vorgehensweise erfolgen

kann.
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Nach erfolgreichem Import der Daten in Ihr Finanzsystem,  pqstigung ,‘
schiefen Sie den Vorgang mit dem Button ‘Verbuchen’ ab. = ACHTUNG! Nach dem Verbuchen

gelten die Datensatze als verbucht
H H H H und kommen nicht mehr in die XML
Damit werden die verbuchten Daten in der CM Studio g o e i Bitte verbuchen
.. . . Sie die Satze NUR DANN, wenn Sie
.GRM-CLOUD gesperrt und stehen fir keinen weiteren die XML Dateien heruntergeladen
und die Satze in lhrem Finanzsystem
i H i WIRKLICH verbucht haben. Sind Sie
Export zur Verfugung, damit es zu keiner Doppelbuchung Cohor, e G e e o
kommen kann Report JETZT verbuchen méchten?

OK Abbrechen

Bitte beachten Sie,

sollte man die Verbuchung der Daten Uuber den Button ‘Verbuchen’
falschlicherweise bereits bestatigt haben, den Import in das Finanzsystem aber
nicht durchgefiuihrt haben, kann der TOURIST-Operator diesen Vorgang nicht mehr
wiederholen. In diesem Fall muss der TOURIST-Administrator eingreifen, denn
dieser kann Uber die Funktion ‘Kontrolle: bereits verbuchte Meldungen’ den

Exportvorgang wiederholen.

Report: Bereits verbuchte Meldungen

Bereits verbuchte

Dieser Report weist alle exportierten und als ‘verbucht’ Meldungen

gekennzeichneten Meldungen des Monats aus:

ABACUS Report

Bereits verbuchte Meldungen

September, 2025

inde: Koln (Abacus d: 1234)

Hotel ABACLUS Lei: ABACUS Betri -ID Erwachsene ab 13 Jahre Kinder bis zu 5 Jahren Kinder bis zu 12 Jahren PK-Abzug Status

Testhotel Erkerhof " Verbucht (7 Sétze)
(Jiirg Mustermann: +41126867844) 20003eirtaxenlictellerlel{esi000024) & 0 0 27.01.2026 17:34, supportoperatortourist

Dieser Report ist die Gegenkontrolle zu Ihrem Buchungsstatus im Finanzsystem.
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Report: Kontrolle: Bereits verbuchte Meldungen

Kontrolle: Bereits
verbuchte Meldungen

Dieser Report steht ausschlieRlich dem TOURIST-Administrator zur Verfligung.
Sollte der unwahrscheinliche Fall eintreten, dass bereits exportierte und mit
‘verbucht’” gekennzeichnete  Meldungen nicht in das Finanzsystem
ordnungsgemaf importiert wurden, kann der TOURIST-Administrator korrigierend

eingreifen, und den Exportvorgang Uber diesen Report wiederholen.
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Stati einer Meldung

Im Folgenden beschreiben wir die unterschiedlichen Szenarien, die durch CM
Studio .GRM-CLOUD abgedeckt werden:

Rechtzeitige Meldung

e Aufenthalt liegt komplett innerhalb des Meldemonats
Alle Nachte werden jetzt gemeldet.
Beispiel: Meldemonat September 2020
12.09.2020 - 17.09. 2020 — 5 Nachte

5 Nachte werden gemeldet.

e Aufenthalt liegt liber das Ende des Vormonats und liber den Anfang der
Meldemonats
Nur der zweite Teil des Aufenthalts wird jetzt gemeldet.
Beispiel: Meldemonat September 2020
28.08.2020 — 04.09. 2020 — 7 Nachte = 4 Nachte August + 3 Nachte September
3 Ndachte September werden gemeldet.

e Aufenthalt liegt liber das Ende des Meldemonats und iiber den Anfang
der Folgemonats
Nur das erste Teil des Aufenthalts wird jetzt gemeldet.
Beispiel: Meldemonat September 2020
29.09.2020 — 05.10. 2020 — 7 Nachte = 2 Nachte September + 4 Nachte Oktober
2 Nachte vom September werden gemeldet
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Verspatungsmeldungen oder Nachmeldungen

e Nicht gemeldeter Aufenthalt liegt komplett innerhalb eines Vormonats
Meldung versaumt, weil Erfassung nicht durchgefiihrt

Alle Nachte werden jetzt gemeldet.

e Nicht gemeldeter Aufenthalt liegt liber den Anfang des Vormonats
Meldung der beiden Teile versaumt
Alle Nachte werden in einem Schlag jetzt gemeldet.
Meldung des ersten Teils rechtzeitig
Meldung des zweiten Teils versaumt
Nur der zweite Teil wird jetzt gemeldet. Der erste Teil wurde rechtzeitig im

Vormonat gemeldet.

e Aufenthalt liegt liber das Ende des Vormonats und liber den Anfang des
Meldemonats
Meldung des ersten Teils versaumt
Meldung des zweiten Teils steht aus

Alle Nachte werden jetzt gemeldet.
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Prozessregeln fiir die Verarbeitung und Kontrolle von nachtraglichen
Meldungen:

1. Jeder Beherberger kann in den aktuellen und 5 ruckwartigen Monaten
nachtragliche Meldungen abgeben. Diese werden dann so lange als
versaumt gekennzeichnet, wie sie nicht an das Tourismusburo elektronisch
gemeldet wurden.

Hiervon ausgenommen sind Nachtrage im aktuellen Monat, die erst mit
dem Folgemonat gemeldet werden muissen und wenn seitens des
Beherbergers ein zurlickliegender Monat komplett nicht gemeldet wurde,
da dann sowieso ein Versaumnis seitens des Beherbergers vorliegt.

2. Jeder Beherberger kann kurtaxen-relevante Anderungen (Reisezeitraum
und Anzahl der Ga&ste) solange nachtraglich aktualisieren, wie diese
Meldung noch nicht von der Tourismusorganisation als ‘verbucht’
gekennzeichnet wurde. Aktualisierungen an bereits gemeldeten
Datensatzen, aber nicht verbuchten Datensatzen, werden automatisch auch
im TOURIST-Extranet aktualisiert.

3. Nachtragliche Meldungen konnen seitens des Beherbergers maximal 5
Monate rickwirkend auf den aktuellen Monat erstellt und reportet werden.

4. Hat der Beherberger mehrere zurlickliegende Monate nicht gemeldet und
fuhrt die elektronische Meldung eines der Monate aus, werden automatisch
alle ausstehenden Meldungen an das Tourismusbiro auch von nicht
betroffenen Monaten Ubermittelt.
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Wie erkennt der TOURIST-Operator / Administrator im Reporting
nachtragliche Meldungen?

Dies ist sehr einfach, wie an dem folgenden Screenshot ersichtlich:

ABACUS Report

Kontrolle: Statusiibersicht
Dezember, 2025

Gemeinde: Koln (Abacus Mandant: 1234)

Hotel ABACUS Leistungsart ABACUS Betriebsnummer Beherberger-ID Erwachsene ab 13 Jahre Kinder bis zu 5 Jahren Kinder bis zu 12 Jahren PK-Abzug Status

Testhotel Erkerhof N -
(Jiirg Mustermann: +41126867844) 2000. Kurtaxen Hotellerie 844000024 83 0 0 Zu verbuchen (12 Satz
Unverbuchte D: dtze aus den Vor

Hotel ABACUS Leistungsart ABACUS Betriebsnummer Monat Erwachsene ab 13 Jahre Kinder bis zu 5 Jahren Kinder bis zu 12 Jahren PK-Abzug Status

Testhotel Erkerhof N

(Jiirg Mustermann: +41126867844)8 2000. Kurtaxen Hotellerie 844000024 November 2025 319 0 0 Zu verbuchen

Ungemeldete Datensatze letzter Monate

Hotel ABACUS Leistungsart ABACUS Betriebsnummer PK-Abzug Monat
Testhotel Erkerhof )
(Jiirg Mustermann: +41126867844) 2000. Kurtaxen Hotellerie 844000024 Oktober 2025 (1 Satze)

Wie sie hier sehen kdnnen, ist der Report ‘Kontrolle: Statusiibersicht’ flir den
Monat Dezember 2025 ausgestellt worden. Dieser Report zeigt unmittelbar dann
nicht gemeldete Nachtrdgge aus den Vormonaten oder zu verbuchende
Meldungen aus den Vormonaten mit an.

TOURIST-Operatoren und/oder Administratoren kdénnen also unmittelbar in die
aktive Bearbeitung bzw. Berechnung einsteigen.
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Reporting aus Sicht des Beherbergers

Auch der Beherberger kann in seinem Mandanten-Account transparent den Status

der verbuchten Meldungen einsehen:

Gaste Warteliste

- Filter --

Report Monatsiibersicht Kurtaxenbefreiung Export CSV Lander-Statistik-Report. HESTA Report

Datenquellen

& B zeilen 1 - 7 von 7 insgesamt [ (3

() v Gast
[J  Oleg Schildt

[J  Oleg Schildt

) Oleg Schildt

O Herr Oleg Schildt
() Christian Schildt
[ Herr Anita Berger

[J  Herr Andrei Schildt

Passdaten Status

Reservierung
Reservierung
Reservierung
Reservierung

Reservierung

PeT——,

* Reservierung

* Reservierung

E-Mail Vorlagen

Benutzer

v September, 2025

Anreise Abreise

09.09.2025 13.09.2025
09.09.2025 14.09.2025
09.09.2025 14.09.2025
19.09.2025 22.09.2025
23.09.2025 28.09.2025

30.09.2025 05.10.2025

30.09.2025 05.10.2025

* Erwachsene ab 13 Jahre / Kinder bis zu 5 Jahren / Kinder bis zu 12 Jahren
** Abweichende Aufenthaltsdauer bei Zusatzgéasten

! Aufenthalte von mehr als 2 Monaten (diese miissen aufgeteilt werden)

Hierbei kdnnen sich auch unterschiedliche Stati ergeben, wenn z.Bsp. Meldungen

nachtraglich reportet wurden und sich daraus eine versaumte Meldung ergibt, wie

hier unten gezeigt:

«a il <n

bbb, 2020 h

B BN 2eten 1 - # v @ imgeae B B

) Hotelgast
Heer Algex ol
J Frau Alna haeoyva®
CJ Heer Dan Brown®
Harr Dby Schilde®
O Fraes Al Schildh™
Fraus Wi Wall®

Herr Peter Slark

Herr Arion Schact

® ifrwachpens ob 15 fahe ¢ Kinder bis 2u 11 Jabwen

Einstellungen

m Check-In Aufenthalt Melde-Archiv

Zugriffsrechte

Vollstandigkeit gepriift Personen* Néachte Logierné Kur
Nein 2/0/0 4 8/0/0 EoEE
Nein 2/0/0 5 10/0/0 T ot
Nein 1/0/0 5 5/0/0 EeEe
Nein 2/0/0 3 6/0/0 Keine betretons
Nein 1/0/0 5 5/0/0 et oerctns
Ja 3r0r0 1 e Kbt
s aroro 1 ALOI0 o Kanebetreoms

iung Daten gemeldet

27.01.2026 17:06
27.01.2026 17:06
27.01.2026 17:06
27.01.2026 17:06
27.01.2026 17:06

27.01.2026 17:06
Oktober: 27.01.2026 17:06
27.01.2026 17:06
Oktober: 27.01.2026 17:06

Fassdaten Status Aniese Abreie it geprift Hachie L Caten

_____________ y T — . Vo | O LFOF0 Versbumst

------------- 1 N s 5% BLOF0 [ O400.2020 10600
Redenderung BEOSZ020 DR10.2020 da vrese g Zros0 VersSumt

............. N 2 2f0r50 Verslust
Rigdpniapiang  TROPIND0 0T 10,0000 Ja 1/0/0 & &7OF0 T —

e A Resendenung 12102020 17102020 ™ 1000 - 57070 Verslumt

""""""" * Redetvierung  TRI0I020 05112020 Ju 15008 : ifg‘:g e

S— % e 3 37070 (3040112020 16000

Resenierung 25102020 D6.11.2020 ™ vioge o el

___________ * Reervierung 10113030 15112000 Ju LIy s S0S0

""""""" A Resendenng 25113030 02123000 Ja 15050 13 :"g'l;

sirgiier bit Do 15 lshren

Daten verrechnet

27.01.2026 17:34
27.01.2026 17:34
27.01.2026 17:34
27.01.2026 17:34
27.01.2026 17:34

27.01.2026 17:34
Oktober:

27.01.2026 17:34
Oktober:

Caten verredret

n
| #1

O OO0 0OBo
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Ubergabe der Meldedaten an das externe Finanzsystem

Grundsatzlich gilt, Sie koénnen nur die -
hinterlegten Daten exportieren und an ihr

Finanzsystem Ubergeben. (@] Hilfe

Dazu steht lhnen die Funktion “Zu verbuchende R FAREIEE

Meldungen
E] SchlieBen

Meldungen” innerhalb der “Vorschau + XML’ in

allen Funktionen zur Verfigung:

e Statusubersicht
e Zu verbuchende Meldungen

Letztere Funktion zeigt Ihnen ausschliellich die zu verrechnenden Meldungen an
und klammert alle sonstigen Meldestati aus.

Die Funktion “Bereits verbuchte Meldungen” weist lediglich bereits erfolgreich
exportierte Meldungen aus, damit es nicht zu einer Doppelverbuchung kommen
kann. Der TOURIST-Operator hat hier also nur eine “Lesen”-Funktion. Allerdings
kann der TOURIST-Administrator, solche Exports uUber den Button “Bereits
verbuchte Meldungen” noch einmal ausgeben, sollten Sie nach dem XML-Export
nicht vollstandig und fehlerfrei in die ABACUS-Buchhaltung tibergeben worden.
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Das Mahnwesen automatisiert die Kommunikation mit
saumigen Beherbergern

Rapportierung Unterkiinfte/Beherberger

Rapportierung ABACUS Export

Beherberger ohne
NULL-Reportpflicht und
ohne Gasteaufkommen

Versdaumte Reporting Versdumte Abgegebene
der Gastebesuche NULL-Reports NULL-Reports

Beherberger anstehend

Inaktive Beherberger
zur Mahnung g

Grundvoraussetzung fir die Umsetzung des Mahnwesens ist das Setup der
Mahnstufen und der zugehdrigen E-Mail Benachrichtigungen durch den
TOURIST-Administrator:

Eigenschaften Gastekar Sai! ten Mahnstufen

[&] Hilfe
Mahnstufen @]

Speichern
Automatisches Mahnverfahren zum digitalen Meldewesen aktivieren @:P:Fhﬂem und

chlieben

Reporting deadline [ schlieben
Erfolgt standardmabig bis zum TT. des Folgemonats (Deadline) 7
Mahnstufe 1

1. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach Deadline 1
E-Mail Vorlage:
GRM - MAHNWESEN - NACHRICHT - GRINDELWALD v

Kommentare:

Gerne erinnern wir Sie daran, die Logiernachte des vergangenen Monats bis am 10. dieses
Monats ans TourismusbUro zu Ubermitteln. Bitte Ubermitteln Sie auch den Null-Rapport, falls
Sie diesen Monat keine Logiernéchte generiert haben.

Mahnstufe 2

2. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach erster Mahnstufe 4
E-Mail Vorlage:

GRM - MAHNWESEN - NACHRICHT - GRINDELWALD ~

Kommentare:
Wir haben Ihre Daten vom letzten Monat noch nicht fristgerecht erhalten. Bitte Ubermitteln Sie
die Daten in den néchsten Tagen an das Tourismusbiro.

Mahnstufe 3

3. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach zweiter Mahnstufe 7
E-Mail Vorlage:

GRM - MAHNWESEN - NACHRICHT - GRINDELWALD »

Kommentare:

Trotz der letzten Erinnerung haben wir Ihre Daten bisher noch nicht fristgerecht erhalten. Bitte
Gbermitteln Sie die Daten bis Ende Monat an das Tourismusbiiro. Falls wir diese nicht
erhalten, werden wir sie per Post mit einem eingschriebenen Schreiben mahnen.

Mahnstufe 4

4. Mahnstufe fangt XX Tage nach dritter Mahnstufe an 1
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Wenn das oben gezeigte Setup flur das Mahnwesen innerhalb des
Gemeinde-Setups aktiviert und definiert wurde, bedarf es noch der Uberpriifung
der zugehorigen Mail-Vorlagen, die wiederum fir jede Gemeinde einmal angelegt
werden mussen:

Eigenschaften Inhalt: Deutsch Inhalt: Englisch Inhalt: Franzosisch Inhalt: Spanisch

E-Mail des Absenders: meldewesen.grindelwald @guest-registration.com

Betreff: Erinnerung an lhren Kurtaxen Report - BITTE beachten Sie alle Angaben in dieser Mail

Vorlage CSS: = v

B 7 U= ===iZ =) 4| fomat - || vorlage - || schriftart - || SchriftgraBe -
W Q8D X G G W8 2| =EE || o= b BA -2 -

||| |57 30 == ||9n f || ||| % x||S2 H||»7 v ||— & D)= @ @)

Sehr geehrte(r) {HOTEL_CONTACT_PERSON},
{COMMENT}
Die Anleitung zum Melden der Daten finden Sie unter diesem Link.

Mit freundlichen GriiBen

Grindelwald Tourismus

Entscheidend ist dabei, dass der Platzhalter {COMMENT]} Uber das Textfeld
“Kommentare” im Gemeinde-Setup gesteuert wird. Hier sollte man eine moglichst
vielseitige Formulierung verwenden, damit nicht flr jede Mahnstufe eine einzelne
E-Mail Vorlage erstellt werden muss.

Nach Aktivierung der Mahnstufen im Gemeinde-Setup und der Aktivierung
zugehoriger Server-Prozesse durch den MASCH Customer Service werden nun in
regelmafkkigen Abstanden entsprechende Mahnungen bzw. Erinnerungen
versendet und der TOURIST-Operator kann den Stand des Mahnwesens flr jeden
einzelnen Beherberger auswerten:
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Versdaumte Reporting Versaumte Abgegebene
der Gastebesuche NULL-Reports NULL-Reports

Filter und Gruppierung

Monat: Dezember, 2022
Gemeinde:

Kurtaxen Klassifizierung: -

Gruppierung:

Unterkunft/Beherberger

Nur fiir

| [ siche T rictsn |

Chalet Schwarzmanch - H.-J. Simon
Tychelwagli - Steven Schneider
Wandelhorn 2 - U. Reinhard Weber -
1.5tock

Abendbeul Winterliicke

Abigrot

Achat J7 - Thomas Frieden
Adlerhorst 1992 - Roman Klass -

Beherberger ohne
NULL-Reportpflicht und
ohne Gasteaufkommen

Beherberger anstehend Inaktive Beherberger
zur Mahnung

Hierbei werden grundsatzlich PDF-Reports erzeugt und stehen dann dem
TOURIST-Operator oder dem TOURIST-Administrator zur Bildschirm-Kontrolle oder

per Ausdruck des PDF-Dokuments zur Verfligung:

Versaumte Reporting der Gastebesuche
Dezember, 2022

Gemeinde: INIINEEEEEGEGEG

Satze)

ABACUS ABACUS Erwachsene | Kinder | {1080
Unterkunft/Beherberger Leistungsart B Status ab 16 Jahre I;I:I::ns 15 Kurtaxenbefreiung
Jahren
2000. Kurtaxen Versaumt (61
Hotellerie 82000091 Satze) 368 26 24 0
2000. Kurtaxen Versaumt (52
Hotellerie 82000014 Satze) 371 52 37 0
2000. Kurtaxen Versaumt (12
Hotellerie 82900025 62 1 4 0
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Folgende Reportings kénnen Sie in dem Abschnitt Mahnwesen erstellen
bzw. nutzen:

e Reporting zu versaumten Gastemeldungen
Dieser Bericht gibt dem TOURIST-Operator/TOURIST-Administrator eine
detaillierte Ubersicht iiber ausstehende Meldungen an das Tourismusbiiro
der Gemeinde inklusive der kurtaxenpflichtigen Ubernachtungszahlen in

den unterschiedlichen Altersgruppen.

e Versaumte NULL-Reports
Unter der Voraussetzung, dass die Gemeinde ein NULL-Reporting seitens

der Beherberger einfordert und dies im Beherberger-Setup hinterlegt

wurde:
Testhotel Erkerhof
Signatur Jirg Mustermann
tgnatu Kélner Str. 52
51149 Koln
Personal FQ-Code - v
Gruppen Tour Operator d

Beherberger erhalt Pauschalkurtaxenabzug [

Dieser Beherberger ist zur monatlichen
NULL Reporting Reporting-Analyse vorgemerkt und muss auch
NULL-Reports abliefern!

weist das System hier fehlende NULL-REPORTS aus.

e Abgegebene NULL-Reports
Im Umkehrschluss zu dem o.g. Report weist dieser Report alle Berherberger
aus, die ihren NULL-Report korrekt GUbermittelt haben.
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e Beherberger ohne NULL-Reportpflicht und ohne Gasteaufkommen

Auch wenn eine Gemeinde prinzipiell NULL-Reports verlangt, muss diese
Pflicht zur Abgabe bei jedem einzelnen Beherberger aktiviert werden (siehe
Screenshot oben).

Zum Beispiel koénnen Zweitwohnungsbesitzer mit gelegentlicher
Vermietung somit von dem NULL-Reporting ausgenommen werden, um
unnotige administrative Arbeit flur den Zweitwohnungsbesitzer zu
verhindern. Das System kontrolliert trotzdem, ob ein gelegentlich
vermietender Zweitwohnungsbesitzer Gastekarten und Gastemeldungen
ausgestellt hat. Die Beherberger, die weder NULL-Report abgeben miissen
und auch kein Gasteaufkommen erfasst haben, werden in diesem Report

ausgewiesen.

e Beherberger anstehend zur Mahnung
Dieser Report stellt alle Beherberger, die aufgrund von fehlenden
Meldungen durch das automatische Mahnwesen angeschrieben werden,

detailliert zusammen.

e Inaktive Beherberger
Beherberger, die keine NULL-Meldung abgeben, aber auch keine

Vermietungen ausweisen, werden in diesem Analyse Report aufgefihrt.
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Aufgaben und Funktionen fiir den TOURIST-Admin

Der TOURIST-Admin hat innerhalb der Tourismusorganisation folgende Aufgaben:
1. Userverwaltung & Mandantenverwaltung flir die Tourismusorganisation
2. Verwaltung der Zugriffsberechtigungen von TOURIST-Operatoren

3. Support der GRM-Administratoren und GRM-Operatoren auf Seiten der
Hotellerie und der Parahotellerie.

4. Auch der TOURIST-Admin kann das Reporting der Kurtaxen verwenden
bzw. die Ubergabe an das Finanzsystem auslésen.

5. Administration und Verwaltung der registrieren Gastekarten-Inhaber.

Wenn Sie sich als TOURIST-Admin in CM Studio .GRM-CLOUD anmelden,
erscheint der folgende Bildschirm:

Benutzer: Support Operator Tourist Interface e

MAS@ M Simple, Mobile & Smart: #!Logout

Software Solutions CM Studio 2020

Website-Vorschau Hilfe

Module Administrationskonsole

Benutzen Sie das linke Menii, um auf die i der Admini:

GRM-CLOUD

Klicken Sie nun in der linken Modulleiste auf GRM-CLOUD:

Konfiguration

GCM-CLOUD | GRM-CLOUD | V.I.G.-CLOUD

ﬁ Module Rapportierung Gaste Gaste / CRM Benutzer Zugriffsrechte Beherberger Gemeinden
GCM-CLOUD

GRM-CLOUD Rapportierung ABACUS Export

V.1.G.-CLOUD

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe Seite 37


mailto:support@masch.com

Karteireiter ‘Gemeinden’
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Karteireiter ‘Beherberger’

K Konfiguration

GCM-CLOUD | GRM-CLOUD | V.I.G.-CLOUD

&3 Module

GCM-CLOUD
GRM-CLOUD
V.I.G.-CLOUD

Gaste / CRM

& B zeilen 1 - 25 von 26 insgesamt [ B3
() Beherberger
() Christian Chalet - Christian Schildt 10002

Rapportierung Gaste

Cubera Solutions AG

(a]

[ Bésch Test Hotel
() Chalet Milller - Michaela Miiller 10001
[m]

Hotel Schaarschmidt - Kéln 10000

Benutzer

Statistik-ID Deaktiviert Gemeinde

Kéln
Haslital
Grindelwald
Grindelwald
Grindelwald

Zugriffsrechte

Beherberger Gemeinden

im G& Kurtaxen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen

2000. Kurtaxen Hotellerie

2000. Kurtaxen Hotellerie

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen

fahren
Gastekarten und Meldewesen
Gastekarten und Meldewesen
Gastekarten und Meldewesen
Gastekarten und Meldewesen

Géstekarten und Meldewesen

Benutzer
Christian Schildt
Dominik Brumm
Andreas Basch
Michaela Miiller

Martin Schaarschmidt

Wenn Sie auf den Karteireiter “Beherberger” klicken, werden Sie aufgefordert
einen der bestehenden Mandanten auszuwahlen.

Hier kdnnen Sie als TOURIST-Admin auf die Basiseinstellungen des jeweiligen

Beherbergers

zugreifen

und die

2

‘Eigenschaften

TOURIST-Administrator bearbeitet werden:

Eigenschaften

Name*
Erstellungsdatum
Deaktiviert
Beherberger-ID
Gemeinde*

im Gastekar

Einstellungen

Klassifizierung (Stars)

Kurtaxen Klassifizierung*

ID der Beherberger im Finanzsystem

E-Mail
Kontakt-Email
Adresse

PLZ

ort

Telefon

Sprache*

Link zum Impressum

Ansprechpartner

Signatur

Personal FQ-Code

Gruppen Tour Operator

Beherberger erhilt P:

NULL Reporting

Statistik-1D

Feature-Setup Protokoll

Kéin v

unclassified v
2000. Kurtaxen Hotellerie v
844000024

martin.schaarschmidt@masch.com
martin.schaarschmidt@masch.com

Kélner Str. 52

51149

Kéin

+41126867844

Deutsch v

Jirg Mustermann

Testhotel Erkerhof
Jurg Mustermann
Kolner Str. 52
51149 Koin

m]
m]
Dieser Beherberger ist zur monatlichen

Reporting-Analyse vorgemerkt und muss auch
NULL-Reports abliefern!

Beherberger reportet digital

konnen

durch den

[@) Hilfe

[&] Speichern
Speichern und
® SchlieBen

=) Deaktivieren

GRM-Administrator zu
der Unterkunft
Uberpriifen

[ SchlieBen

O Ich bezahle bisher eine pauschale Kurtaxe fiir die Eigennutzung meiner Ferienwohnung und beantrage die Ausstellung einer jahrlichen Gastekarte
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Grundsatzlich gilt, dass die Anlage und das Setup von Beherbergern durch den
automatisierten Registrierungsprozess erstellt werden.

Diese Tatigkeit muss aber durch den TOURIST-Administrator bzw. betrauter
TOURIST-Operatoren vervollstandigt werden. Sowohl der TOURIST-Administrator
als auch der TOURIST-OPERATOR (in Verbindung mit der Berechtigungsgruppe
‘Account-Operator’) haben dazu addquate Rechte und dies ist insbesondere bei
der Pflege von Beherberger-Accounts notwendig.

Andert sich z.Bsp. die Zuordnung der Kurtaxenklasse eines Beherbergers von
Hotellerie in Berg-Hotellerie,, dann kann diese Aufgabe durch den
TOURIST-Administrator oder -Operator eigenstandig ohne Inanspruchnahme des
Support von MASCH Software Solutions oder des “supportadmin” durchgefiihrt
werden.

Insbesondere die Zuordnung der Finanz-ID je Beherberger ist ein immer wieder
bendtigter Arbeitsschritt, der die Bearbeitung der Accounts durch den
TOURIST-Administrator oder Operator notwendig macht, um die korrekte
Ubergabe der Daten in das Finanzsystem zu gewéhrleisten.
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Die Einstellungen des Beherberger-Setups kdnnen lediglich eingesehen werden,
um bei auftretenden Supportanfragen etwaige Antworten aus den Mandaten-
Einstellungen des Beherbergers ableiten zu kénnen:

Eigenschaften Einstellungen Feature-Setup Protokoll

Konfigurationsgruppe:

: :

v Das europédische Datumsformat verwenden
v Den Meldeschein aus der Warteliste automatisch in die INBOX iibergeben
Hotelname in der Statistik anzeigen

Benachrichtigen E-Mail fiir Benachrichtigung
Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste (59) {guest_email}
Erinnerungs-Mail an den Beherberger GRM - Einige elektronische Gastemeldescheine erfordern lhre Aufmerksamkeit (59) {hotel_email}
Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste (Warteliste) GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste (Warteliste) (59) {guest_email}
Benachrichtigung an den Beherberger (Warteliste) GRM - Benachrichtigung an den Beherberger (Warteliste) (59) {hotel_email}
Einzucheckende Gaste GRM - CHECKIN GASTE LISTE AKTUELLER TAG (59) {hotel_email}
Auszucheckende Gaste GRM - CHECKOUT GASTE LISTE AKTUELLER TAG (59) {hotel_email}

Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste

v die Benachrichtigungen an booking.com E-Mails nicht senden

v Manuelle Benachrichtigung nach Freigabe durch den Beherberger
Benachrichtigung unmittelbar nach der Buchung

Benachrichtigung XX Tage vor der Anreise 0

Gastekartenversand
Manueller Datenversand
Datenversand unmittelbar nach der Beantragung

v Benachrichtigung XX Tage vor der Anreise 1

Datenversand an die Meldeplattformen

v Manueller Datenversand
Datenversand unmittelbar nach der Vollstandigkeitspriifung
Datenversand XX Tage nach dem Monatsende 0

Einstellungen zur Verwaltung von Passdaten der Gaste
v Passdaten abfragen

Passdaten abfragen fiir alle Lander auBer:

- Schweiz
- Liechtenstein

v Passdaten auf Vollstandigkeit manuell priifen

Passdaten auf Vollstandigkeit automatisch priifen
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Der Karteireiter ‘Feature-Setup’ gibt Auskunft, welche Systemmodule auf den

Mandanten angewendet werden:

Eigenschaften Einstellungen Feature-Setup Protokoll
Feature Lizenzstatus Gemeinde-Status Mandanten-Status
Gaste-Registrierung v v

- Digitale Gastekarten v v
Digitale OV-Tickets (Discover Swiss API) [4 v
Email-Templates verwalten 4 (4
Bonus Programm (BCARD) X X X
HESTA Reporting v v

@) Hilfe
[&] Speichern

E] Speichern und
SchlieBen
3 SchlieBen
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Verwaltung der Zugriffsrechte

Benutzer: Support Admin Tourist Interface
MASCH. e e ##Logout e
Software Solutions €M Studio 2020
Website-Vorschau Hilfe
GRM-CLOUD
&3 Module Raportierung Giste Géstekartenantrage Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten
PP P Speichern
GRM-CLOUD Zugriff fiir folgende Administratoren erlauben
MASCH Support Admin
MASCH First Level Support
MASCH Second Level Support
Zugriff fiir folgende Operatoren erlauben
i
Support Operator Tourist Interface
MAGAM Safruars Saliinne o ]

Die Verwaltung der Zugriffsrechte fur das TOURIST-Interface ist lediglich dem
TOURIST-Admin vorbehalten. Dies ist auch einer der Grinde, warum Sie
unbedingt fur die tagliche Arbeit Ihnres Teams unterschiedliche Benutzerkonten flir

die unterschiedlichen Aufgaben anlegen sollten.

Uber die Verwaltung der Zugriffsrechte kénnen Sie als TOURIST-Admin lhren
Kollegen in der Tourismusorganisation (TOURIST-Operatoren) den Zugriff auf die

Report- und Ubergabefunktionen in der Kurtaxenverwaltung geben.

Der TOURIST-Admin ist daruber hinaus in der Lage tempordare Freigaben flur den
Support von MASCH oder die supportberechtigten  Mitarbeiter bei Ihrem
IT-Dienstleister zu gewahren. Diese temporaren Zugriffsrechte kdnnen
ausschlieflich durch den TOURIST-Admin autorisiert werden.
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Es ergeben sich aus dieser Schllsselposition die hohen datenschutzrelevanten
Moglichkeiten des TOURIST-Admins. Wir empfehlen, dass aus diesem Grund fur
den oder die TOURIST-Admin(s) eine gesonderte und erweiterte
Datenschutzvereinbarung im Rahmen einer Mitarbeitervereinbarung getroffen
wird, die durch den Datenschutzbeauftragten der Tourismusorganisation verfasst
und geprift sein sollte.

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe

Seite 44


mailto:support@masch.com

Benutzerverwaltung - TOURIST Interface

Uber den Karteireiter “Benutzer” kann der TOURIST-Admin die Userkonten
innerhalb der Tourismusorganisation verwalten und deren Zugriffsberechtigungen
eindeutig definieren:

Benutzer: Support Admin Tourist Interface
(YY1 1 I— tLogout e
So olutions CM Studio 2020
Website-Vorschau Hilfe
GRM-CLOUD
3 Module Raportierung Gaste Gastekartenantrage Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten
A Hinzufiigen
SHELLOUD, @8 zeten - 7ven 7 g B B

Benutzer E-Mail Mitglied von
Support Operator Tourist Interface ~support@masch.com GRM Tourist Operator
1 ; GRM Tourist Admin, Account Manager
Support Admin Tourist Interface support@masch.com GRM Tourist Admin
s GRM Tourist Admin, Account Manager

Al 1 w85 GRM Tourist Operator

Den im folgenden beschriebenen Prozess zur Anlage eines Mitarbeiter-Accounts
empfehlen wir nicht manuell durchzufihren.

Der empfohlene Weg geht liber die automatisierte Anwender Registrierung unter:

https://www.meine-reqistrierungs-website.com/de/user-reqgistrierung/

Die daraus resultierenden Anwender-Registrierungen koénnen Uber einen
gesteuerten Prozess freigegeben und autorisiert werden. Hierzu bietet der
MASCH Customer-Service folgende FAQ-Dokumentation in Form einer
automatischen Anweisungsmail, die mit jeder Registrierung an den
TOURIST-Administrator versendet wird:
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Lieber TOURIST-Administrator,

ein User hat seine User-Registrierung fiir die Administration der CM Studio
.GRM-CLOUD abgeschlossen. Sie finden die Daten unter folgendem Link im
Extranet:  https./www.meine-reqistrierung-website.com/admin/visitors.php

Die folgenden Daten wurden u.a. dabei erfasst:

Vorname: {last_name}
Nachname: {first_name}
E-Mail Adresse: {email}
Tourismusbdliro: {company]
Telefon-Durchwahl: {phone}

Bitte Uberpriifen Sie, ob der User die Registrierung per Double-Optin
abgeschlossen hat. Wenn die Bestdtigungen von DSGVO, Newsletter noch
nicht aktiviert wurden, ist die Registrierung nicht final durchgefiihrt worden.

Dann o6ffnen Sie das User-Konto zur Bearbeitung und versenden die
Aufforderung zum Double-Optin noch einmal.

Wenn die Registrierung durch Double-Optin erfolgreich abgeschlossen ist,
priifen Sie die Eingaben in dem Sie den User-Datensatz (ber "Bearbeiten”
offnen. Nehmen Sie ggf. bei zweifelhaften Angaben Riicksprache mit dem
Anwender.

Setzen Sie das Feld Sprache auf "Deutsch" und aktivieren Sie das
User-Konto, ansonsten kann sich der User nicht einloggen.

Sie  mussen nun im Karteireiter 'Gruppen) die zutreffenden
Berechtigungsgruppen vergeben. Dies sind in der Regel 3 Gruppen
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a. Account Administrator oder - Account Manager oder - Account
Operator

b. GRM Tourist Admin oder - GRM Tourist Operator

c. Gemeinde Admin oder - Gemeinde Operator

5. Benachrichtigen Sie den User Uber die Funktion "Status-Email zusenden"
mit der E-Mail "Bestdtigung des User-Accounts fiur das digitale
Meldewesen". Der User erhdélt nun die Information zur Aktivierung seines
User-Accounts.

6. Vergessen Sie bitte nicht folgende Freigaben zu setzen:

a. In der GRM-CLOUD unter 'Zugriffsrechte' muss der Tourist-Operator
freigegeben werden, wenn er/sie Zugriff auf die Buchhaltung haben
soll:
https://www.meine-reqistrierungs-website.com/admin/modules.php?

mod _path=..%2Fmodules%2Fgrmanager%2Ftourist _access.php

b. Die zutreffende Gemeinde muss dem Anwender zugeordnet werden:
https.//www.meine-reqgistrierungs-website.com/admin/modules.php?

mod _path=..%2Fmodules%2Fgrmanager%2Fgemeinden.php

Offnen Sie (ber "Bearbeiten" die zugehérige Gemeinde und
wechseln Sie auf den Karteireiter "Gemeinde-Benutzer / Police" und
verschieben Sie dort den Benutzer von der linken Spalte in die
Spalte "Nur fur".

SchlielRen Sie diese Zuordnung mit "Speichern und SchlieRen" ab.

Gruss
support@masch.com
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Der nicht empfohlene Vorgang funktioniert wie folgt:

e0e Neuer Benutzer

Sie ké n n e n U be r d e n © @ https:/ tps: m i . newwnd.php?mod_path=..jmodules/gs/ - @ =

Funktions-Button “Hinzufligen” " -
weitere Anwender fiir das TOURIST-  «w
Interface der TouriSmUSOrganisation Qe
hinzufiigen: e —

Bitte flllen Sie die Maske, wie hier sprache : j

und unten dargestellt vollstandig aus -

und entscheiden Sie tiber das —

aufgeklappte Drop-Down Feld, ob der = = !

Anwender zur Gruppe —

TOURIST-Admin oder TOURIST-
Operator zahlt.

Erlaubte IPs

Keine Datei ausgewahit.

L]
Status-E-Mail versenden - j

Registrierungsdatum
Letzte Anderung
Letztes Login

Newsletter-Freigabe
widerrufen

Details

Unternehmen /
Organisation

Position
Adresse

PLZ
Ort

Bundesland

Land - -
Telefon

Fax

Mobilfunknummer

Website

Am Ende der Eingabe, schlielden Sie diese bitte mit “Speichern und Schliefken” ab
und der neue User ist dann sofort einsatzbereit.
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Anwenderpasswort dandern & Anwenderprofil aktualisieren

Uber den folgenden Link, kann der Anwender jederzeit mit seinem existierenden
Passwort sein Userprofil 6ffnen und sein persdnliches Passwort verdandern. Dies
ist ein Vorgang den wir jedem Anwender im TOURIST-Interface empfehlen:

https://www.reqistration-domain.com/de/user-profile/

Bitte setzen Sie hier anstelle von www.reqistration-domain.com die offizielle

Domainadresse lhrer CM Studio .GRM-CLOUD ein und dieser Link wird dann
funktionieren.
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Gaste / CRM

Rapportierung Gaste Gaste / CRM Benutzer Zugriffsrechte Beherberger Gemeinden

Bitte Sie, die hier iihrten Daten sollten Sie nur eingeschrankt intern verwenden. Wenn der Gast im Meldeschein explizit in eine A i illigt hat (Spalte Freigab
verwenden.

& B zeilen 1 - 10 von 10 insgesamt [ (3

() Benutzer E-Mail Beherberger Region(!) Newsletter-Freigabe DSGVO Einversténdnis Konto aktiv Registrierungsdatum Letzte Anderung
() Martin Mustermann Chalet Drachenberg Haslital 19.01.2026 17:21 19.01.2026 17:21
() Martin Karl Wilhelm Schaarschmidt oreich@ifr.de Chalet Drachenberg Haslital 14.01.2026 11:23 14.01.2026 11:23
) Test Test timo.zingg@jungfrauregion.swiss Chalet Drachenberg Haslital 11.12.2025 14:10 12.12.2025 11:26

Uber den oben gezeigten Karteireiter “Gaste / CRM” hat die
Tourismusorganisation einen beschrankten Zugriff auf Meldedaten und
Gastedaten aus dem digitalen Meldewesen.

Grundsatzlich gilt fur das digitale Meldewesen, dass die MASCH Software CM
Studio .GRM-CLOUD eine strikte Trennung zwischen Daten im Zugriff der
Beherberger und Daten und Informationen im Zugriff der Tourismusorganisation
einhalt.

Hierbei gilt der Grundsatz:

Die Gastedaten sind im Besitz der Beherberger. Es gilt, der Beherberger ist der
Herr seiner Daten!

Dies bedeutet de-facto, dass die Tourismusorganisation im Rahmen des
Meldewesens und der Kurtaxenverwaltung keinen Zugriff auf personenbezogene
der Beherbergergastze erlangt.

Von diesem Grundsatz abweichend werden zwei berechtigte Ausnahmen
vorgegeben:

1. Die ortlichen Polizeibehdrden erhalten Zugriff auf alle Buchungsdaten und
die damit verbundenen Meldedaten der Gaste. Dies gilt sowohl fir
historische Daten im Meldearchiv, als auch die zukinftigen Buchungsdaten,
die noch in der aktiven Bearbeitung des jeweiligen Hotels sind.
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Diese Ausnahme ist die logische Folge und begrindet durch die
gesetzlichen Vorgaben der Meldegesetze des jeweiligen Landes,
Bundeslandes oder Kanton.

2. Wenn das digitale Meldewesen mit den Funktionen fir die
Gastekartenverwaltung verbunden ist und ein Gast eine digitale Gastekarte
fur sich und seine Mitreisenden beantragt, dann entsteht automatisch eine
Geschéaftsbeziehung zur Tourismusorganisation, die fir die Ausgabe der
digitalen Gastekarte verantwortlich ist.

In diesem Ausnahmefall erhdlt die Tourismusorganisation uber die in
diesem Kapitel beschriebene Funktion direkten Zugriff und zugehorige

Auswertungs- und  Exportbrechtigungen  fir die  vollstandigen

Personendaten der jeweiligen Gaste.

Rapportierung Gaste Géaste / CRM Benutzer Zugriffsrechte Beherberger Gemeinden

Bitte Sie, die hier iihrten Daten sollten Sie nur eingeschrankt intern verwenden. Wenn der Gast im Meldeschein explizit in eine

ingewilligt hat (Spalte
verwenden.

& B zeilen 1- 10 von 10 insgesamt [ (3

() Benutzer E-Mail Beherberger Region(!) Newsletter-Freigabe DSGVO Einverstandnis Konto aktiv Registrierungsdatum Letzte Anderung
() Martin Mustermann Chalet Drachenberg Haslital 19.01.2026 17:21 19.01.2026 17:21
() Martin Karl Wilhelm Schaarschmidt oreich@ifr.de Chalet Drachenberg Haslital 14.01.2026 11:23 14.01.2026 11:23
) Test Test timo.zingg@jungfrauregion.swiss Chalet Drachenberg Haslital 11.12.2025 14:10 12.12.2025 11:26

Die rechte Funktionsleiste bietet nun die folgenden Funktionen zur Bearbeitung,

Auswertung und dem Export von Gastedaten.

Vorschau

Eigenschaften Protokoll

Digitale Gastemeldung

o N [13 ” Bitte beachten Sie die Hinweise zur Bearbeitung der Gaste-Meldedaten. Wenn Sie eine telefonische Buchung
e r e n u n tl O n S_ utto n o rsc a u hier fiir die digitale Gastemeldung vorbereiten, miissen Sie die folgenden Informationen beachten:

1. Felder, die mit rotem Stern (*) gekennzeichnet sind, sind fir die Anlage eines Datensatzes zwingend erforderlich.

kdénnen Sie einen einzelnen
Meldedatensatz mit dem Check-Mark
Hackchen wie oben gezeigt markieren

ind, werden

r der horizontalen Trer
rden soll. Die Volistindigkei
rde.

Daten des Gastes

den fiir die ifung bendtigt und kénnen bei der
erden. Sie werden beim Versand der Check-In E-Mail an den Gast dann abgefragt und

nnlinie abgefragt werden, sind nur dann
it dieser Angaben wird nur gepriift , wenn die Option

i der

erforderlich,

sssssss - Sprache Deutsch N

d d cY b “V h ” h Anreise* 26.09.2020 Nationalitat* Schweiz |
und dann uber “vVorschau ansenen. U rrorrs S
Reservierung Nr.*  Dir26.09.2001 Beherbergungsbefreiung  Keine Befreiung. -

Anrede* Frau |
Anmerkung
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Selektion von Benutzerdaten

Selektion von Benutzerdaten

Selektion von Benutzerdaten

Hier kénnen Sie die in Ihrer Datenbank registrierten Benutzer nach verschiedenen Kriterien selektieren, im Anschluss stehen Ihnen mehrere
Operationen wie z.B. Export in XML oder CSV, Loschen, E-Mail senden oder Bearbeiten zur Verfiigung.

Felder zuriicksetzen

Benutzerdaten

Anrede
Nachname
Vorname

Zweiter Name

Geburtsdatum
Geschlecht
Login

E-Mail

Anmerkung

Registrierungsdatum

Letzte Anderung

Letztes Login O bisher kein Login

[J mindestens ein Login

Felder zurlicksetzen

Details

Unternehmen / Organisation
Position

Adresse

PLZ

ort

Bundesland

[ Felder zuriicksetzen

Datumsformat: 28.02.2007

Datumsformat: 28.02.2007

Diese Funktion erlaubt es dem TOURIST-Administrator die freigegebenen Daten

nach personenbezogenen Selektionskriterien zu filtern und diese Daten als

CSV-Export in Third-Party CRM-Systeme zu Ubergeben.
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Export (CSV)

Die Funktion “Export (CSV)” generiert den gleichen Export, abhé&ngig von den
gesetzten Filtern, wie Sie diesen oben auf dem Ausdruck sehen, stellt diesen
Export aber zur weiteren Bearbeitung fiir ein Tabellenprogramm wie Microsoft
Excel oder ahnlicher Software bereit.

Klicken Sie im ersten Schritt wie bereits oben beschrieben auf den
Funktions-Button “Export (CSV)”. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Export CSV
Export CSV [@) Hilfe
. Export
e 3 Abbrechen
Semikolon (;) j
Encoding:
Westeuropaisch (windows-1252) -

Definieren Sie ggf. abweichende Trennsymbole und wéahlen Sie die geeignete
Codierung aus. Wir empfehlen die Voreinstellungen zu belassen, wenn Sie nicht

explizit NICHT-westeuropdaische Zeichensatze verwenden wollen.

Klicken Sie nun auf “Export” und folgen Sie den Anweisungen auf dem weiteren
Bildschirm:

Export CSV

CSV-Export von 35 Datensatzen wurde erfolgreich aufgefiihrt. Sie konnen die Ergebnisse iiber den Link unten herunterladen. g gl:rle. B
chlielben

Datei mit Exportergebnissen herunterladen
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Nach wenigen Sekunden zeigt Ihnen der Bildschirm die Anzahl der exportierten
Datensatze an und sie konnen die zugehorige CSV-Exportdatei nun tdber den Link
“Datei mit Exportergebnissen herunterladen” auf lhrem Arbeitsplatz speichern

oder direkt in einem installieren Tabellenprogramm wie Microsoft Excel 6ffnen:

Export CSV
" . = s 5 smiey . [@) Hilfe
CSV-Export von 35 Datensatzen wurde erfolgreich aufgefiihrt. Sie konnen die Ergebnisse iiber den Link unten herunterladen. m SchlieBen
chlie
Datei mit Exportergebnissen herunterladen o Offnen von grm_guests.csv

Sie méchten folgende Datei 6ffnen:
[ grm_guests.csv

Vom Typ: Comma Separated Spreadsheet (.csv)
Von: ...ps://www.registration-jungfrauregion.swiss

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
© Offnen mit  Microsoft Excel (Standard)

" Datei speichern

Fur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

Abbrechen “
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Support fiir Beherberger - GASTE-INBOX

Raportierung Gaste Gastekartenantrage Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten

-- Mandant auswéhlen -- -

Kein Mandant ausgewahlt!

Der Karteireiter “Géste” ist mit der “GASTE-INBOX” der Hotel-Mandanten
gleichzusetzen. Folgerichtig, da Sie als TOURIST-Administrator keinen reguldren
Zugriff auf die Gaste- und Buchungsdaten der Hotels haben, liefert dieser

Karteireiter in der Regel nur einen leeren Bildschirm.
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Da Sie aber als TOURIST-Administrator auch Support-berechtigt gegenuber lhren

Beherbergern sind, kdnnen Sie im Falle einer Supportanfrage seitens eines

Beherbergers, den anfragenden Anwender dazu auffordern Ihnen tempordren

Zugriff zu gewahren.

Diesen Zugriff kann Ihnen nur der Account-Manager (GRM-Administrator) tber

sein Login in dem Karteireiter “Zugriffsrechte” gewahren:

Gaste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Zugriffsrechte

. .. =| Speichern
Gasteverwaltung fiir folgende Benutzer erlauben

Manuela Mustermann

Zugriff fiir folgende Administratoren erlauben
Christ+ . B a

Marc U

MASCH Support Admin

MASCH First Level Support

MASCH Second Level Support

Mr ger

Support Admin Tourist Interface

Die dazu notwendige Vorgehensweise finden Sie und der Beherberger im Kapitel

“Zugriffsrechte” im Anwenderhandbuch flir GRM-Administratoren
GRM-Operatoren auf den Seiten 42ff.
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Rapportierung

Der Karteireiter “Rapportierung” entspricht in vollem Umfang der Funktionen, die
bereits auf den Seiten 16ff dieses Handbuchs unter dem Kapitel “Aufgaben und
Funktionen fiir den TOURIST-Operator” beschrieben haben.

Wenn Sie also als TOURIST-Admin die entsprechenden Aufgaben lbernehmen
mussen, dann studieren Sie bitte das genannte Kapitel in diesem Handbuch.

Wir haben das Kapitel Aufgaben und Funktionen fiir den TOURIST-Operator hier
noch einmal aufgefuhrt und verlinkt.
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Account-Registrierungsprozess eines Hotels

Vorbemerkung: Im folgenden Abschnitt wird mehrfach als Platzhalter die
Bezeichnung www.registration-domain.com verwendet. Dieser Platzhalter ist
durch lhre URL-Adresse fur Ihre CM Studio .GRM-CLOUD zu ersetzen, um die
beschriebenen Prozesse durchfihren zu konnen. Die Account Registrierung eines
Beherbergers flr das digitale Meldewesen sollte durch den Besitzer oder Direktor

des jeweiligen Betriebs Uber folgenden Link erfolgen:

https://www.registration-domain.com/de/account-reqgistration

Die weiteren Schritte werden Uber einen gelenkten Prozess mit kontextsensitiven
Erlauterungen durchgefiihrt. Alle notwendigen Schritte sind selbsterklarend und
mit farblichen Markierungen so versehen, dass eine weitere Beschreibung des
Registrierungsprozesses nicht notwendig ist.
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Anlegen eines GRM-Police Accounts

Diese Aufgabe kann lediglich durch den “supportadmin” User durchgefihrt
werden. Um die Registrierung der polizeilichen User-Accounts moglichst anonym
und ohne Kenntnis von Passwortern seitens des “supportadmin” durchzufiihren,
verwenden die beteiligten Polizeidienststellen den gleichen Registrierungs-
vorgang wie die Hotels im ersten Schritt flir die Registrierung des Manager-

Accounts:

https://www.registration-domain.com/de/account-reqistration/

Erst-Registrierung des Manager- bzw. Inhaber-Kontos flr Ihr Hotel:

Anrede -
Nachname’

Vorname®

E-Mail*

Login®

Kennwort®

Kennwortbestatigung®

Hotel"

Position

Adresse’

PLZ"
Ort*
Telefon Direktwahl

\X/ebsite
mfoto
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N

SOFTWARE SOLUTIONS

Anstelle des Hotelnamens im Feld “Hotel” gibt die Polizeibehdrde hier die
Dienststelle inklusive Dienststellennummer an. Auch diese Registrierung muss
uber eine Double Opt-In E-Mail Bestatigung durch die registrierende Dienststelle
verifiziert und bestatigt werden. Bitte verwenden Sie hier keine privaten E-Mail
Accounts, sondern lediglich offizielle Dienststellen-Accounts.

Aufgrund dieser Angaben wird der “supportadmin” in Zusammenarbeit mit der
Tourismusorganisation die Verifizierung der Registrierung durchfuhren.

Wichtig ist, dass die polizeiliche Dienststelle fixe IP-Zugangsnummern lhrer
Dienststelle zum Abschluss der Registrierung an den “supportadmin” Gibermittelt,
damit der Zugriff auf CM Studio .GRM-CLOUD nur und ausschlieflich nur tber die
Dienststelle erfolgen kann.

Der “supportadmin” wird nach erfolgreicher Beendigung der Uberpriifung und
nach Hinterlegung der IP-Zugange den Dienststellen Account mit der
Berechtigungsgruppe GRM-Police versehen:

Eigenschaften Gruppen

Gruppen Mitglied von
(GRM Tourist 15peratnr GRM Police
GRM Tourist Admin
GRM Operator
GRM Administrator
ECM CLOUD QOperator
ECM CLOUD Administrator

]
Chat Moderators -

Preview Users
DMS User

EMA User

EMA Operator
EMA Administrator

und dann den Account fur die Verwendung durch die polizeiliche Dienststelle
freigeben.
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Erweitertes Gemeinde-Setup

Eigenschaften

Eigenschaften Gemeinde-Benutzer / Police Gastekartenklassen Saisonkarten Mahnstufen

Gemeinde

Name der Gemeinde* fMustertal | B 5
SchlieBen

Gemeinde-ID im Finanzsystem 4287 [ Schliefen

Im Karteireiter ‘Eigenschaften’ ey v—————p—— 3

Altersgruppe 2 (bis einschlieBlich XX Jahre) 15

werden folgende Parameter definiert:  sesws: e e

Altersgruppe 4 (bis einschlieBtich XX Jahre)

Altersgruppe 5 (bis einschlieBlich XX Jahre)

PY d i e Alte rs g ru p p en zur NULL-Reporting fiir die Gemeinde aktivieren

Newsletter fir die Tourist-Admins aktivieren O
Newsletter fr die Beherberger aktivieren 0

re d uz i erten Ku rtaxenerm ittl un g E-Mail fir die Gastekarte GRM - Vorlage fir die Gistekarte mit OV-Ticket- v
Erteilung der Gastekarte Automatisch erteilen

e Aktivierung des NULL- i o

Zusatzleistungen (Personal FQ-Codes)

Reporting fur die Gemeinde

° A ktivi e r u n g d es N eWS | ette r E-Mail fiir die digitale Jahreskarte GRM - Vorlage fiir die Jahreskarte mit OV-Ticket v

E-Mail fiir die digitale Saisonkarte GRM - Vorlage fiir die Saisonkarte mit OV-Ticket v

Maximale Anzahl der Jahresgéistekarten pro Beherberger 1o

O pt‘l ns fu r d ie TO u ri SMus- Anfragen der Jahresgéstekarten iiber die

Grenze erlauben

E-Mail fur die Zustimmung meldewesen@haslital.swiss

Organisation Crnavers Vrmiesrenro

Vorlaufzeit in Tagen (Vermietungsantrag)

e Aktivierun g des Newsletter -Mail i die Registrierung-Abwicklung meldewesen@hasital swiss

OV Ticket OV Ticket
O t | f . d . B h b E-Mail fiir den OV-Ticketversand zur Gastekarte - v
p ns tur e enerbe rg er E-Mail fiir den OV-Ticketversand zur Jahreskarte - v
E-Mail fiir den OV-Ticketversand zur Saisonkarte - v
e Template-Auswahl zum
HESTA Source MASCH CM Studio .GRM-CLOUD - Jungfrau Regio

Gastekarten-Versand bzw. dem
Versand der Jahres-Gastekarten
e diverse E-Mail Adressen u.a. fir die Kommunikation zwischen Gast /

Beherberger und der Tourismusorganisation der Gemeinde
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Gemeinde-Benutzer / Police

Eigenschaften Gemeinde-Benutzer / Police

Benutzer Nur fir

grmpolice supportoperatortourist
touristadmingemeinde
gemeindeadmin
touristopergemeinde
gemeindeoper

Stefan Meurers
Stefan Mustermann

>

<<

[ Polizei soll Erlaubnis bei Beherberger nachfragen
[J Beherberger iiber Polizei-Zugriff informieren

Innerhalb der Gemeinde-Einstellungen

‘Gemeinde-Benutzer / Police’ Benutzer,

Gastekartenklassen

Saisonkarten Mahn »
@) Hilfe

[&] Speichern

Speichern und
SchlieBen
3 SchlieBen

konnen Sie Uber den Karteireiter

die Uber die unten aufgefihrten

Berechtigungsgruppen verfugen, zugeordnen und somit auf die Bearbeitung einer

ausgewahlten Gemeinde limitieren:

touristopergemeinde

Eigenschaften Gruppen

touristoperglobal

Gruppen

ACCOUNT-ADMINISTRATOR
Administratoren

B2B Partner

Chat Moderators

CN Operator
CRM-ADMINISTRATOR
CRM-OPERATOR
Distributor

DMS Administrator
DMS Operator

DMS User

Martin Schaarschmidt
supportoperatortourist

Martin Schaarschmidt

Single Sign-On Konfiguration

Mitglied von

ACCOUNT-MANAGER
Gemeinde Operator
GRM Tourist Operator

AuRkerdem kdnnen Sie Parameter fir die Nutzung des Polizei-Accounts festlegen:

e Polizei soll Erlaubnis bei Beherberger

nachfragen

e Beherberger Uber Polizei-Zugriff informieren
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Gastekartenklassen

Eigenschaften  Gemeinde-Benutzer / Police  Gastekartenklassen  Saisonkarten i Feature-Setup (GRM)  Feature-Setup (GCM)
Gastekartenklassen
Verwandte gerade Linie .
. " Ehegatten, L Sonstige Verwandte, die im "
Name Eigentiimer (Eltern / Kinder und deren Giste.
Enepartner / Enketkingery & Adoptivkinder und Miteigentiimer selben Haushalt wohnen

Kiasse A | Kiasse A | [ Kiasse B v| KiasseA v/ [Kiasse B v 3

Hinzufiigen

Uber den Karteireiter ‘Géstekartenklassen’ ist es moglich, die unterschiedlichen
Anwendergruppen innerhalb des Gastekartensystems zu gruppieren und
unterschiedliche Berechtigungs-Level zu vergeben.
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Saisonkarten

Eigenschaften Gemeinde-Benutzer / Police Gastekartenklassen Saisonkarten Mahnstufen Befreiungstypen Fez

Saisonkarten

Name* von bis

Sommersaison 1 v Mai v3 v Oktober v @

Wintersaison 1 v November v 130 v April v

Fir die Einstufung von Zweitwohnungsbesitzer, die in der Regel eine pauschale
Kurtaxe abrechnen, ermdéglicht CM Studio .GRM-CLOUD die Unterscheidung
zwischen Jahres-Géastekarten und Saison-Gastekarten. Die Saisonkarten konnen
uber diesen Karteireiter mit adaquaten Gultigkeitszeitraumen definiert werden.
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Mahnstufen

Eigenschaften Gemeinde-Benutzer / Police Gastekartenklassen Saisonkarten Mahnstufen Befreiungstypen

Mahnstufen
Automatisches Mahnverfahren zum digitalen Meldewesen aktivieren

Reporting deadline

Erfolgt standardmaBig bis zum TT. des Folgemonats (Deadline) 7
Mahnstufe 1

1. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach Deadline 1

E-Mail Vorlage:
[GHM - MAHNWESEN - NACHRICHT - HASLITAL VJ

Kommentare:

Gerne erinnern wir Sie daran, die Logiernéchte des vergangenen Monats bis am 10. dieses
Monats ans Tourismusbtiro zu tbermitteln. Bitte Gbermitteln Sie auch den Null-Rapport, falls
Sie diesen Monat keine Logiernéchte generiert haben. Den Null-Rapport iibermitteln Sie in
gleicher Weise wie die gebuchten Daten und klicken Sie dabei auf «Null-Rapport an das
Tourismusbdiro Gbermitteln».

Mahnstufe 2
2. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach erster Mahnstufe 7
E-Mail Vorlage:

GRM - MAHNWESEN - NACHRICHT - HASLITAL v

Kommentare:

Wir haben lhre Daten vom letzten Monat noch nicht fristgerecht erhalten. Bitte tibermitteln Sie
diese Daten bis spatestens am 20. dieses Monats an das Tourismusbiiro. Nur so kdnnen wir
die nachste Rechnung termingerecht erstellen.

Mahnstufe 3

3. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach zweiter Mahnstufe 5
E-Mail Vorlage:

GRM - MAHNWESEN - NACHRICHT - HASLITAL v

Kommentare:

Trotz der letzten schriftlichen Erinnerung haben wir Ihre Meldung der Logiernachte bisher noch
nicht erhalten.

Sie unterliegen geméss Gemeindereglement Kurtaxen der Melde- und Abgabepflicht der
Logiernachte und Kurtaxeneinnahmen. Diese sind bis spatestens zum 10. des Folgemonats
an Haslital Tourismus zu tGbermitteln.

Mahnstufe 4

4. Mahnstufe fangt XX Tage nach dritter Mahnstufe an 10

Grundsatzlich sieht das automatisierte Mahnverfahren in CM Studio .GRM-CLOUD
vier Mahnstufen vor. Die Mahnstufen 1 bis 3 sind mittels E-Mail Vorlagen und
entsprechenden Text-Templates individuell flr jede Gemeinde einzurichten. Die

Mahnstufe 4 ist dabei fix vorgesehen als Ubergabe an die Rechtsabteilung. Hier

erfolgt keine automatische Versendung einer E-Mail.
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Befreiungstypen

Eigenschaften Gemeinde-Benutzer / Police Gastekartenklassen Saisonkarten Mahnstufen Befreiungstypen Feature-Setup (GRM) Feature-Setup (GCM)
Befreiungstypen 2000 - Hotellerie 2001 - Berghotellerie 2002 - Ferienwohnungen 2006 - Camping 2008 - Herbergen
Keine Befreiung  Kurtaxe berechnet / Beherbgungsabgabe berect v Nicht vorhanden ~  Kurtaxe berechnet / Beherbgungsabgabe berect v+ | Kurtaxe berechnet / Beherbgungsabgabe berect v Kurtaxe berechnet / Beherbgungsabgabe berect v
ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer:
Erwachsene 20001 Erwachsene Erwachsene 20021 Erwachsene 20061 Erwachsene 20081
Kinderstufe 1 (bis 5) 20003 Kinderstufe 1 (bis 5) Kinderstufe 1 (bis 5) 20023 Kinderstufe 1 (bis 5) 20063 Kinderstufe 1 (bis 5) 20083

Nicht vorhanden
Kurtaxe befreit / Beherbergungsabgabe berechnet

Armeeangehdriger | (e T T vorhanden

Kurtaxe berechnet / Beherbergungsabgabe befreit

rstufe 2 (bis 15) Kinderstufe 2 (bis 15) 20022 Kinderstufe 2 (bis 15) 20062 Kinderstufe 2 (bis 15) 20082

<

Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit v Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit | Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit

1S-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer:
Kurtaxe berechnet / Beherbgungsabgabe berechnet
e - weruchsene Erwachsene 20020 Erwachsene 20084 Erwachsene 20084
Kinderstufe 1 (bis 5) 20003 Kinderstufe 1 (bis 5) Kinderstufe 1 (bis 5) 20023 Kinderstufe 1 (bis 5) 20063 Kinderstufe 1 (bis 5) 20083
Kinderstufe 2 (bis 15) 20002 Kinderstufe 2 (bis 15) Kinderstufe 2 (bis 15) 20022 Kinderstufe 2 (bis 15) 20062 Kinderstufe 2 (bis 15) 20082
(Eéve['t‘:eii“"jcme Nicht vorhanden v Nicht vorhanden v Kurtaxe berechnet / Beherbergungsabgabe befrcv | Nicht vorhanden v Nicht vorhanden v
esitzer un
x;‘h':;r"?;; ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer:
Erwachsene Erwachsene Erwachsene 20024 Erwachsene Erwachsene
Kinderstufe 1 (bis 5) Kinderstufe 1 (bis 5) Kinderstufe 1 (bis 5) 20026 Kinderstufe 1 (bis 5) Kinderstufe 1 (bis 5)
Kinderstufe 2 (bis 15) Kinderstufe 2 (bis 15) Kinderstufe 2 (bis 15) 20025 Kinderstufe 2 (bis 15) Kinderstufe 2 (bis 15)

:'a:ifme"“"“" Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit ~ ~  Nicht vorhanden
(okaler

Einrichtungen

<

Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit v Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit  ~ Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit

ABACUS-Nummer: 'ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: 'ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer:

Erwachsene 20004 Erwachsene Erwachsene 20020 Erwachsene 20064 Erwachsene 20084

Kinderstufe 1 (bis 5) 20004 Kinderstufe 1 (bis 5) Kinderstufe 1 (bis 5) 20020 Kinderstufe 1 (bis 5) 20064 Kinderstufe 1 (bis 5) 20084

Kinderstufe 2 (bis 15) 20004 Kinderstufe 2 (bis 15) Kinderstufe 2 (bis 15) 20020 Kinderstufe 2 (bis 15) 20064 Kinderstufe 2 (bis 15) 20084
;:mzeerr‘“':‘“; Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit v Nicht vorhanden v Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit v Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit v Kurtaxe befreit / Beherbgungsabgabe befreit v
(huswets) ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer: ABACUS-Nummer:

Erwachsene 20004 Erwachsene Erwachsene 20020 Erwachsene 20064 Erwachsene 20084

Kinderstufe 1 (bis 5) 20004 Kinderstufe 1 (bis 5) Kinderstufe 1 (bis 5) 20020 Kinderstufe 1 (bis 5) 20064 Kinderstufe 1 (bis 5) 20084

Kinderstufe 2 (bis 15) 20004 Kinderstufe 2 (bis 15) Kinderstufe 2 (bis 15) 20020 Kinderstufe 2 (bis 15) 20064 Kinderstufe 2 (bis 15) 20084

Die hier gezeigte Matrix ermdglicht die Einstufung der unterschiedlichen
Kurtaxengruppen nach Befreiungskritieren. Die hinterlegten Code-Ziffern miissen
mit der Buchhaltungsanwendung und der Statistik-Funktion innerhalb der

Finanzanwendug der Tourismus-Organisation matchen.
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Feature-Setup (GRM)

Eigenschaften

2000 - Hotellerie

Feature
Gaste-Registrierung

- Digitale Gastekarten
Digitale Jahres- & Saisonkarten
Digitale OV-Tickets (Discover Swiss API)
Bonus Programm (BCARD)
Gelegentliche Vermietungen
Email-Templates verwalten
HESTA Reporting
Buchhaltung und Kurtaxen-Reporting

- Digitale Ubergabe der Daten an Tourismusbiiro

- Generic API (Buchhaltung)
- Abacus API (Buchhaltung)
- Mahnwesen

Konfigurationsgruppen

Beherberger

Beherberger mit Pauschalkurtaxe

Sichtbarkeit der Gastekartendaten (Touristiker)

Sichtbarkeit der Gastekartendaten (Touristiker)

Felder

Anreise

Abreise

E-Mail

Anrede

Vorname

Nachname

Geschlecht

Geburtsdatum

Adresse

Telefon

Land

Sprache

Nationalitat

Ausweis

Hier werden durch

Gemeinde-Benutzer / Police

Status

Gastekartenklassen

Saisonkarten

Status Beherberger
it P

<]

[N < BN < BN < RERE NN < BN < BN <]

€ T = ° ® " " ® % ¥ =% < %
80

<]

Hotel-Berghotel-Gruppenunterkunft

Unsichtbar

Pflichtfeld
Pflichtfeld
Pflichtfeld

Optional

Optional

Pflichtfeld
Pflichtfeld
Pflichtfeld
Pflichtfeld
Optional

Pflichtfeld

Pflichtfeld

Plichtfeld

Pflichtfeld abhéngig von der Nationalitat

den TOURIST-Administrator der Zugriff auf die einzelnen
Programm-Module von CM Studio .GRM-CLOUD definiert und die notwendigen

(@]

0O0OO0OO0OO0OO0OO0O~00O0

Mahnstufen Befreiungstypen

2001 - Berghotellerie

Feature
Gaste-Registrierung
- Digitale Gastekarten
Digitale Jahres- & Saisonkarten
Digitale OV-Tickets (Discover Swiss API)
Bonus Programm (BCARD)
Gelegentliche Vermietungen
Email-Templates verwalten
HESTA Reporting
Buchhaltung und Kurtaxen-Reporting
- Digitale Ubergabe der Daten an Tourismusbiiro
- Generic API (Buchhaltung)
- Abacus API (Buchhaltung)
- Mahnwesen
Konfigurationsgruppen
Beherberger
Beherberger mit Pauschalkurtaxe
Sichtbarkeit der Gastekartendaten (Touristiker)
Sichtbarkeit der Gastekartendaten (Touristiker)
Felder
Anreise
Abreise
E-Mail
Anrede
Vorname
Nachname
Geschlecht
Geburtsdatum
Adresse
Telefon
Land
Sprache
Nationalitat

Ausweis

Feature-Setup (GRM)

Lizenzstatus Status Beherberger

<]

aQ

aQ

L 2 % % " %" 8 R % % % %%
80 880 x

<]

Hotel-Berghotel-Gruppenunterkunft

Unsichtbar

Pflichtfeld
Pflichtfeld
Pflichtfeld

Optional

Optional

Pflichtfeld
Pflichtfeld
Pflichtfeld
Pflichtfeld
Optional

Pflichtfeld

Pflichtfeld

Pflichtfeld

Pflichtfeld abhéngig von der Nationalitat

Maskenfelder fur das digitale Meldewesen eingestuft und hinterlegt.
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Status Beherberger
mit Pauschalkurtaxe
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Feature-Setup (GCM)

Eigenschaften Gemeinde-Benutzer / Police Gastekartenklassen Saisonkarten Mahnstufen Befreiungstypen Feature-Setup (GRM) Feature-Setup (GCM)
2000 - Hotellerie 2001 - Berghotellerie
Feature Lizenzstatus Status Beherberger ;ﬁ?:uzx:lﬁe&re Feature Lizenzstatus Status Beherberger ﬁfﬁﬁmﬁﬂﬂ
Géste-Registrierung GCM 4 O Géste-Registrierung GCM v (]
- Einladung GC Versand v () - Einladung GC Versand v (]
- Digitale Géstekarte v @] - Digitale Géstekarte v @]

- GC registriert durch Gast v (@] - GC registriert durch Gast v O

- GC storniert durch Beherberger 4 (m)] - GC storniert durch Beherberger v (]
- Bonus Programm (BCARD) X X X - Bonus Programm (BCARD) X X x
- OCR-API: Passport-Scan 4 O - OCR-API: Passport-Scan v (]
Konfigurationsgruppen Konfigurationsgruppen
Beherberger [ Hotel-Berghotel-Gruppenunterkunft \/] Beherberger Hotel-Berghotel-Gruppenunterkunft

Beherberger mit Pauschalkurtaxe

Sichtbarkeit der Gastekartendaten (Touristiker)

Beherberger mit Pauschalkurtaxe

Sichtbarkeit der Gastekartendaten (Touristiker)

Sichtbarkeit der Gastekartendaten (Touristiker)  Unsichtbar v Sichtbarkeit der Gastekartendaten (Touristiker)  Unsichtbar

Felder Felder

Anreise Pflichtfeld Anreise Pflichtfeld
Abreise Pflichtfeld Abreise Pflichtfeld
E-Mail Pflichtfeld E-Mail Pflichtfeld
Anrede Optional v Anrede Optional

Vorname Optional v Vorname Optional

Nachname Pflichtfeld v Nachname Pflichtfeld

Geschlecht Pilichtfeld v Geschlecht Pflichtfeld

Geburtsdatum Pflichtfeld v Geburtsdatum Pflichtfeld

Adresse Plichtfeld v Adresse Pflichtfeld

Telefon Optional v Telefon Optional

Land Pflichtfeld v Land Pflichtfeld

Sprache Pflichtfeld Sprache Pflichtfeld
Nationalitat Verstecktes Feld v Nationalitat Verstecktes Feld

Ausweis Verstecktes Feld v Ausweis Verstecktes Feld

Hier werden durch den TOURIST-Administrator der Zugriff auf die einzelnen
Programm-Module von CM Studio .GCM-CLOUD definiert und die notwendigen
Maskenfelder fur das digitale Meldewesen eingestuft und hinterlegt.
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