Anwenderhandbuch
CM Studio .GRM-CLOUD

Digitales Meldewesen flir Tourismus Destinationen
- Handbuch flir TOURIST-Administratoren, TOURIST-Operatoren und Support
Administratoren -

Dieses Handbuch ist streng vertraulich, da es Einblick in Abldufe und
systembedingte Operationen der verantwortlichen Tourismusorganisation
und den angeschlossenen Polizeibehdrden gibt.

Die Ausgabe an Hoteliers ist streng untersagt.
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Vorwort

Sehr geehrte Anwender von CM Studio .GRM-CLOUD, digitales Meldewesen in
der Hotellerie und Parahotellerie ist ein vielfaltig und kontrovers diskutiertes
Thema. Bei der Entwicklung von CM Studio .GRM-CLOUD haben wir uns im
Produkt-Management von MASCH Software Solutions eine ganze Reihe von

Fragen gestellt, wie eine optimale Losung fur Hotelbetriebe, Vermieter von

Ferienwohnungen und letztendlich auch der Tourismusorganisationen aussehen

sollte. Im Folgenden haben wir einige der wichtigsten Anforderungen und
Grundsatze fir das digitale Meldewesen mit CM Studio .GRM-CLOUD aufgelistet.

Anforderungen an die Software

Die ,Digitalisierung’ der Meldedaten muss unter aktiver Beteiligung des
Gastes erfolgen.

Der gesamte Workflow, ab dem Punkt der Buchung, muss in einer

Kommunikation zwischen Gast und Hotelier stattfinden.

Der Workflow wird durch den Hotelier vorgegeben, kontrolliert und

gesteuert.

CM Studio .GRM-CLOUD erlaubt dem Hotelier die Kontrolle und Weitergabe
der Daten zu steuern. Der Hotelier ist der ,Herr seiner Daten’!

Diese Kontrolle wird im Setup hinterlegt und kann automatisiert oder per

manueller Interaktion erfolgen.

Das Online Kommunikations-Interface zwischen buchendem Gast und dem

Hotel bzw. der Destination muss dem CI des Hotels entsprechen, damit fiir
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den Gast ersichtlich ist, dass er mit dem Hotel kommuniziert und nicht mit
einem Dritten. Die Ausnahme ist bei OTAs wie Booking.com und Expedia

und kann flir diese Ausnahmen differenziert gestaltet werden.

e Der Buchungsvertrag besteht zwischen Hotel und Gast, aber das Hotel bzw.
der Ferienwohnungsvermieter hat die gesetzliche Pflicht, die Meldedaten

an die Destination weiterzugeben.

e Auch alle OFFLINE-Buchungen missen in den digitalen Workflow der

Gaste-Registrierung so einfach wie moglich einflieken.

e Der Erfassungsaufwand sollte weitestgehend auf den buchenden Gast

verlagert werden!

e Die vollstandige Erfassung der Gastedaten sollte idealerweise bereits vor
der Anreise durch den Gast wie beim Flight-Check-In der
Fluggesellschaften erfolgen, um den Check-In-Prozess im Hotel zu

vereinfachen.

e Die digitale Gasteregistrierung im Hotel sollte bei der Anreise des Gastes
Uuber eine spezielle Landingpage auf einem iPad oder ahnlichem mobilen
Gerat moglich sein. Auch die Smartphones der Gaste konnen dazu genutzt

werden.
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Wie sieht der Weg der Gastedaten
von der Buchung bis zum Check-In aus?

CM Studio .GRM-CLOUD bietet zwei Ablaufe. Diese Grafik stellt den Ablauf unter

Einsatz eines Channel-Managers wie Hotel-Spider von der Tourisoft AG dar:

OTA Portale DESTINATIONS Portal HOTEL WEBSEITE
Booking.com, Expedia etc. ‘ www.destination.com ‘ www.mein-hotel.com

A 3
| CHANNEL-MANAGER |
‘ www.hotel-spider.com etc.

m-® | Telefonische und Tfﬂ"iﬂ ‘é” {“E'UE'PFE'HE\Q”‘E” PE‘E" - Erfassung der Gastdaten alternativ
= ; er Gaste per Pull-Reques = g
[ sonstige Buchungen 1x taglich [ durch hoteleigene PMS Software

Transfer via CSV-Export oder unidirektionale

Erfassung der minimalen Eckdaten PMS-Schnittstelle zu CM STUDIO . GRM-CLOUD
aus der Telefonbuchung, um den
digitalen Workflow zu starten Ruckgabe von Gastedaten zur Vervollstandigung im PMS via
CSV-Export oder bi-direktionaler PMS-Schnittstelle moglicher

Kommunikation zwischen Hotel und Gast ist CM STUDIO . GRM-CLOUD Reporting,
‘ die Grundlage fir die friihzeitige Erfassungund B8 ‘ — . Auswertung und
automatisierte Verarbeitung der Meldedaten Hotel-Interface zum Meldewesen | Destinations-Interface zum Meldewesen Ubergabe an Finanzsystem der Destination

Y
GASTEKARTEN-M ELDUNG

Optionale Schnittstelle zur Ubermittlung
der relevanten Géstekarten-Daten an den Destinationsshop

Leider sind PMS- und Channel-Manager Anbieter nicht sehr kooperativ in der
Entwicklung von entsprechenden Schnittstellen. Entweder Dbieten die
Softwarehersteller Uberhaupt keine entsprechenden Schnittstellen an oder die
Kosten, wie z.B. Kaufpreis und jahrliche Wartung, sind vergleichsweise hoch im

Vergleich zu den reguldaren Kosten der Channel-Manager- oder PMS-Software.
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Deswegen haben wir uns bei MASCH Software Solutions dazu entschlossen einen
zweiten alternativen bzw.- erganzenden Ablauf zu integrieren, Uber den Sie das
digitale Meldewesen komplett ohne Schnittstelle zu Channel-Manager oder
PMS-Software und damit ohne zuséatzliche Drittkosten fur Ihr Hotel

implementieren kdnnen.

Die folgende Grafik stellt den Ablauf ohne Einsatz einer Channel-Manager- oder
PMS-Software dar:

OTA Portale DESTINATIONS Portal HOTEL WEBSEITE
® Booking.com, Expedia etc. = www.destination.com * www.mein-hotel.com
4 I 4
¥ ¥
Auf dieser Ebene ist es unabhangig Giber welchen Kanal die Buchung erfolgte.

Ausschlaggebend ist nur die Angabe des Anreisedatums und der E-Mail Adresse.

| |
¥ \

Alle Buchungen umfassen E-Mail Adresse und Anreisedatum. Diese werden
. durch das Hotel in der Buchungs-Warteliste von CM Studio .GRM-CLOUD

erfasst. Das Anreisedatum stellt sicher, dass der Gast rechtzeitig zur
Registrierung des digitalen Meldescheins aufgefordert wird.

Kommunikation zwischen Hotel und Gast ist die CM STUDIO . GRM-CLOUD
. Grundlage fir die frihzeitige Erfassung und e —_—
automatisierte Verarbeitung der Meldedaten Hotel-Interface zum Meldewesen | Destinations-Interface zum Meldewesen

\ J

Reporting,

‘ Auswertung und

Ubergabe an Finanzsystem der Destination

GASTEKARTEN-MELDUNG

Optionale Schnittstelle zur Ubermittiung
der relevanten Gastekarten-Daten an den Destinationsshop

Wenn Sie eine explizite Beratung fir Ihr Hotel wiinschen, um besser entscheiden
zu kénnen, welcher der beiden alternativen Workflows fur |hr Hotel der Richtige
ist, dann wenden Sie sich bitte an unseren Customer Service unter:

Deutschland: +49 (0)2203 8068 405 - Schweiz: +41 (0)33 511 2135 oder per
E-Mail an support@masch.com
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Fazit zum digitalen Meldewesen

CM Studio .GRM-CLOUD bietet der Tourismusorganisation, die als
CLOUD-Betreiber die administrative Verantwortung fir die Installation und den
Betrieb von CM Studio .GRM-CLOUD hat, eine Vielzahl von Optionen. Im
Mittelpunkt steht natlrlich die Digitalisierung der Besucher-Meldescheine und
damit der Sprung in das 21. Jahrhundert in einem vom Gesetzgeber hoch
gehandelten Anwendungsbereich.

Zum Zweiten bietet die Digitalisierung aber vor allem der Tourismusorganisation
die Moglichkeit, die bisher sehr aufwendige und vor allem Mitarbeiter intensive
Abrechnung der Kurtaxen-Verwaltung vollstdndig zu automatisieren. Dies umfasst
zum einen die Erfassung und Berechnung der Logiernachte durch die Hotellerie
und Parahotellerie wie auch die elektronische und automatisierte Verarbeitung
dieser Werte in ein angeschlossenes Finanz- und Buchhaltungssystem bei der
verantwortlichen Tourismus-Organisation.

Letztendlich ermoglicht das detaillierte Reporting der Kurtaxen-Verwaltung aber
auch eine statistische Auswertungen von Logierndchte auf Standort- oder
regionaler Ebene bis hin zur Analyse einzelner Betriebe, um Auslastungen in den
verschiedenen Saisonzeiten zu verbessern und zuklnftige Besucherstrome
besser prognostizieren zu kénnen.

Eine wichtige Aufgabe von CM Studio .GRM-CLOUD ist gleichzeitig auch ein
zunehmend wichtiger Aspekt der Aufgaben einer regionalen
Tourismusorganisation:

Die Ausgabe und die damit verbundenen Aufgaben einer digitalen Gastekarte.

CM Studio .GRM-CLOUD verbindet mit den eher administrativen Aufgaben des
digitalen Meldewesens auch die Marketingaspekte und Vorteile einer digitalen
Gastekarte fur die Besucher einer touristischen Region, wie in unserem Beispiel
die Jungfrau Region in der Schweiz. Dieses Handbuch wird Ihnen auch zu diesem
Funktionsbereich einen umfassenden Uberblick gew&hren.
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Einflihrung in die Berechtigungsgruppen der GRM-CLOUD

Wenn wir im Folgenden in diesem Handbuch die Begriffe Hotel-Team,
Hotel-Rezeption oder &hnliche Begriffe verwenden, schlieken diese
Formulierungen andere Beherbergungsbetriebe wie Ferienwohnungs-Vermieter,
Apartment-Resorts oder auch Campingplatze nicht aus. Der Begriff “HOTEL” steht
im Folgenden als Platzhalter fur jegliche Art von Beherbergungsbetrieben und
deren Mitarbeiter, die das digitale Meldewesen verwenden und in lhrem Betrieb
umsetzen.

Wir sprechen in CM Studio .GRM-CLOUD von verschiedenen Berechtigungs-
gruppen oder Berechtigungsklassen. Diese sind hier im Folgenden aufgelistet und
erlautert:

1. Der GRM Tourist-Admin:
Wenn wir von dem GRM Tourist-Admin oder kurz TOURIST-Admin sprechen,
behandeln wir die Aufgaben des Administrators auf der Seite der
Tourismusorganisation.

2. Der GRM Tourist-Operator:
Wenn wir von dem GRM Tourist-Operator oder kurz TOURIST-Operator
sprechen, behandeln wir die Aufgaben der Buchhaltungsmitarbeiter
innerhalb der Tourismusorganisation, die entsprechende Aufgaben in der
Kurtaxen-Verwaltung von CM Studio .GRM-CLOUD ubernehmen.

3. Account-Manager:
Die Gruppe der Account-Manager ist den Mitarbeitern der Tourismus-
organisation zuzuordnen. Uber die Account-Manager kann diese Gruppe
Einblick auf das Registrierungsverfahren der Hotel- und Parahotelbetriebe
erhalten. Account Manager kdnnen den Eingang und die Bearbeitung von
Hotel-Registrierungen lesen und kontrollieren. Sie haben jedoch keinerlei
Schreibrechte innerhalb des Formular- und Registrierungsmoduls.
Insbesondere der Zugriff auf die eigentliche GRM-CLOUD st fur die
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Account-Manager vollkommen blockiert. Hierzu sind weitergehende
Berechtigungsgruppen wie TOURIST-Operator oder TOURIST-Admin
notwendig. Das Erstellen eines Account-Managers obliegt wiederum aus
Sicherheitsgrinden nicht dem TOURIST-Admin sondern nur dem
“supportadmin”. Die weiteren Aufgaben und Prozessbeschreibungen zum
Registrierungsverfahren eines Hotels ist in dem Abschnitt “Ablauf des

Setups fiir das digitale Meldewesen” erlautert.

4. GRM-Police:
User-Accounts, die der Berechtigungsgruppe der GRM-Police angehoren,
werden ausschlieBlich den regional zugehorigen Polizeibehdrden
zugewiesen. Das digitale Meldewesen sieht ein Zugriffsrecht der Polizei
gemass den jeweiligen Meldegesetzen der einzelnen Staaten bzw.
Bundesléandern und/oder Kantonen vor. Hierbei wird der exklusive Zugriff
auf die damit beauftragten Polizeidienststellen durch IP-Blocking limitiert.

4. GRM-Administrator und GRM-Operator:
Bei diesen beiden Berechtigungsgruppen handelt es sich um die
Usergruppen fur die Nutzer von CM Studio .GRM-CLOUD aus Hotellerie und
Parahotellerie, die in dieser Ausgabe des Anwenderhandbuchs zu CM
Studio .GRM-CLOUD nicht weitergehend besprochen werden.

5. Administratoren “supportadmin”:
Hiermit ist der flr Supportanfragen eingerichtete “supportadmin” Account
und zuséatzliche Service-Accounts des MASCH Customer Service fur 1%
Level und 2™ Level Support gruppiert. Administratoren koénnen
grundsatzlich die Verwaltungsaufgaben, das Design und die inhaltliche
Bearbeitung des Web-Contents der CLOUD-Installation betreuen und
bearbeiten. Sie haben auch Zugriff auf das Extranet der GRM-CLOUD um
die Anlage neuer Hotel-Mandanten und die damit verbundenen
Manager-Accounts durchzufuhren.
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Administratoren haben grundsétzlich keinen Zugriff auf die Daten und
Operationen der einzelnen Hotel-Mandanten. Bendtigt der Hotel-Mandant
Supportunterstitzung durch den MASCH Customer Service, kann er in einer
Support-Session einem der Administratoren temporar begrenzten Zugriff
auf seinen Hotel-Mandanten gewahren. Diese Freigabe kann nur durch den
GRM-Administrator und NICHT durch den GRM-Operator erteilt werden.
Hierflir steht dem GRM-Administrator in seiner Extranet-Konsole der
Karteireiter “Zugriffsrechte” zur Verfugung:

Géste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Zugriffsrechte
o . =1 Speichern
Gasteverwaltung fiir folgende Benutzer erlauben

Manuela Mustermann

Zugriff fiir folgende Administratoren erlauben

Chrisb+ . B

Marc U

MASCH Support Admin
MASCH First Level Support O
MASCH Second Level Support

Mr ger

Support Admin Tourist Interface O

Nach erfolgter Unterstlitzung durch den MASCH Customer Service obliegt
es dem GRM-Administrator diesem die gewahrten Zugriffsrechte zu
entziehen.

Diese Moglichkeit, des tempordren Datenzugriffs, kann seitens des
GRM-Administrators, also des Hotel-Managers auch einem TOURIST-Admin
gewdhrt werden. In dieser Funktionalitdt ist der TOURIST-Admin dem
Administrator aus dem MASCH Customer Service vollstandig gleichgestellt.

Administratoren kdnnen zur Erledigung der begleitenden Website-
Aufgaben weitere Operatoren anlegen, die lediglich Aufgaben in der
Verwaltung der Website dbernehmen kdnnen. Dies ist technisch mdglich,
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wird jedoch nicht empfohlen, aufer es wird von Seiten des
CLOUD-Betreibers, also der Tourismusorganisation explizit angefordert.

6. ADMIN
Der sogenannte root-ADMIN, kurz
“admin” genannt, ist der technische Bitte benutzen Sie den Root-Admin in GRM Switch
Master-Account, der fiir die Daten- | nNieht
bankanbindung, sowie die Upgrade-
Maintenance und die Wartung der
Software verantwortlich ist.

Der “admin” Account wie auch der
“supportadmin” Account sind fester n
Bestandteil der Anwendung CM

Studio .GRM-CLOUD.

Im Gegensatz zum “supportadmin” hat der “admin” keinerlei Zugriff (auch
nicht zuteilbar) auf das eigentliche Modul GRM-CLOUD. Lediglich die Pflege
und Erweiterung des Worterbuches kann der “admin” durchflihren.
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Aufgaben und Funktionen fiir den TOURIST-Operator

Der TOURIST-Operator hat innerhalb der Tourismusorganisation die Aufgabe, alle
buchhalterischen Belange der Kurtaxenabrechnung zu bearbeiten und zu
kontrollieren. Folgerichtig sind der Berechtigungsklasse der TOURIST-Operatoren
in erster Linie Mitarbeiter aus Buchhaltung und Finanzwesen zugeordnet.

Wenn Sie sich als TOURIST-Operator in CM Studio .GRM-CLOUD anmelden,
erscheint der folgende Bildschirm:

Benutzer: Support Operator Tourist Interface
[TV — #ologont @
Software Solutions CM Studio 2020

Website-Vorschau Hilfe
&3 Module Administrationskonsole

Benutzen Sie das linke Menii, um auf die Schnittstellen der Administrationskonsole zuzugreifen.

GRM-CLOUD

Klicken Sie nun in der linken Modulleiste auf GRM-CLOUD:

Rapportierung Unterkunfte/Beherberger

Rapportierung ABACUS Export m

Im Folgenden werden wir die Aufgaben und die damit verbundenen Funktionen,
die CM Studio .GRM-CLOUD dem TOURIST-Operator bereitstellt, beschreiben.

Wie Sie bereits diesem Bildschirm entnehmen kdnnen, ist der Aufgabenbereich
des TOURIST-Operators genau vordefiniert.
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Die Rapportierung umfasst folgende Funktionen:

Rapportierung Unterkiinfte/Beherberger

Rapportierung

ABACUS Export

Beherberger ohne
NULL-Reportpflicht und
ohne Gasteaufkommen

Abgegebene
NULL-Reports

Monatsiubersicht Lander-Report

Wie Sie dem hier gezeigten Bildschirm noch einmal entnehmen kdnnen geht es
bei der Aufgabenstellung fur den TOURIST-Operator ausschlieBlich um das
Reporting, die Kontrolle und die Ubergabe der Kurtaxen-Anmeldungen in das
buchhalterische Finanzsystem der

Tourismusorganisation. Filter und Gruppierung

Monat: Dezember, 2022 v
Grundsatzlich stehen bei allen  cemeinde: [ .
Reports die hier oben gezeigten  KuraxenKassifizierung: - v
Filterfunktionen zur Verfiigung, um S - ’
die Reports so effizient und schnell Unterkunft/Beherberger Nur fiir
| | suche | zuricisetzen

wie mog“Ch zu erzeugen' Chalet Schwarzménch - H.-J. Simon

Tychelwégli - Steven Schneider

Wandelhorn 2 - U. Reinhard Weber - -
< |
[ << |

Hierbei ist die Ausgabe aller ;39 . wineriocke
Abigrot )
Reports alternativ. als  PDF-  jchatJ7-ThomasFrieden

Dokument oder als CSV-Datei flr [ P0F | Export Csv |
Microsoft Excel oder &ahnliche

Systeme moglich.
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NULL-Reports kdnnen, falls von der Tourismusorganisation gewilnscht und im
Gemeinde-Setup aktiviert, dann verwendet werden, wenn Beherberger zur
Abgabe von NULL-Reports verpflichtet wurden. Diese werden in der Regel dann
verlangt, wenn ein Beherberger z.Bsp. aus saisonalen Grinden sein Haus fur
einen gesamten Monat geschlossen hat und deswegen keine Logiernachte
reporten muss.

Bei unterschiedlichen Beherberger-Kategorien kann es trotzdem vorkommen,
dass eine oder mehrere Kategorien von der Abgabe eines NULL-Reports befreit
sind. Diese werden dann bei fehlenden Logieraufkommen in dem Report
“Beherberger ohne NULL-Reportpflicht und ohne Gdsteaufkommen”
ausgelistet.

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
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Der ABACUS-Export umfasst folgende Funktionen:

Rapportierung Unterkiinfte/Beherberger

s e m

Kontrolle: Zu verbuchende Bereits verbuchte

Statuslibersicht Meldungen Meldungen

In dem hier beschriebenen Beispiel erfolgt
Statusiibersicht Meldungen Meldungen

die Ubergabe in das Finanzsystem Abacus.

Filter und Gruppierung

Gemeinde: E - CM  Studio .GRM-CLOUD unterstitzt
—— : . grundsatzlich verschiedene Systeme und
Unterkunft/Beherberger Nur fur H H H
‘ e — kann mit geringem Aufwand an weitere
Tt S S = Finanzsysteme  durch  seine  offene

kbs(;angteul Winterllcke -
Ay momes ey — Interface-Struktur angebunden werden.

Vorschau + XML

H i i i i Bitte wahlen Sie entwder ein Hotel oder eine
Wie Sle dem oben gezelgten Bildschirm Gemeinde, damit die Alterstufen ermittelt werden

kénnen!

entnehmen, kdénnen Sie verschiedene Filter
setzen, bevor Sie den Report generieren bzw.
die Ubergabe der Daten an das Finanzsystem

ausfuhren.

Sie missen dabei mindestens einen der oben

gezeigten Filter definieren, da Sie ansonsten

die rechts aufgeflhrte Fehlermeldung erhalten.
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Die Funktion “Vorschau + XML”:

Wenn Sie also die von Ihnen gewlnschten Filter eingestellt haben, wahlen Sie aus
der unteren Funktionsleiste

die von lhnen gewtlnschte Funktion aus und generieren Sie entweder den Report
als PDF-Ausdruck oder in der Vorschau zur Erstellung der XML-Ubergabedatei,

die Sie dann wie im nachsten Bildschirm zu sehen...

2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900279 0 ) o 0 Keine Buchungen
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82100337 0 0 0 0 Keine Buchungen (@) Hilfe

Zu verbuchende
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900775 0 o o 0 Keine Buchungen Meldungen

[ SchlieBen
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82100161 3 o o 0 Keine Buchungen
2002, Kurtaxen Ferienwohnungen 82900943 0 0 0 0 Keine Buchungen
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900252 0 0 0 0 Keine Buchungen

Verbucht (64 Sitze)

2000. Kurtaxen Hotellerie 82000112 719 25 66 0 12.01.2023 12:37, Costa Sabine
2000. Kurtaxen Hotellerie 82000091 368 2 24 0 Verssumt (61 Sitze)
2000. Kurtaxen Hotellerie 82000014 I 52 37 0 Versiumt (52 Sitze, 3 Mahnstufe)
2000, Kurtaxen Hotellerie 82900025 (73 1 4 0 Versium (12 Sitze, 3 Mahnstufe)
2000. Kurtaxen Hotellerie 82000031 0 0 0 0 Keine Buchungen
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900798 0 0 0 0 Keine Buchungen
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900516 0 0 0 0 Keine Buchungen
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900011 0 0 0 0 Keine Buchungen
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82900792 0 0 0 0 Keine Buchungen
2002, Kurtaxen Ferienwehnungen 82900910 (] 0 [} 0 Keine Buchungen
2002, Kurtaxen Ferienwohnungen 82900971 (] 0 [} 0 Keine Buchungen
2002, Kurtaxen Ferienwehnungen 82900657 (] 0 [} 0 Keine Buchungen
2002. Kurtaxen Ferienwohnungen 82100379 0 0 0 0 Keine Buchungen
Ungemeldete Datensitze letzter Monate
Hotel ABACUS Leistungsart ABACUS Betriebsnummer PK-Abzug Monat
2000. Kurtaxen Hotellerie 82000091 Oktober 2022 (76 Sitze), Dezember 2022 (61 Satze)
2000. Kurtaxen Hotellerie 82000014 Dezember 2022 (52 Siitze, 3 Mahnstufe)
2000. Kurtaxen Hotellerie 82900025 Dezember 2022 (12 Siitze, 3 Mahnstufe)

... an lhr Finanzsystem ubergeben kdnnen.

In diesem ‘Vorschau-Fenster’ kdnnen Sie nun als Tourist-Operator (oder als
Tourist-Admin) alle Daten einsehen und insbesondere prifen, ob ein Betrieb

Meldungen rechtzeitig abgegeben hat:
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EUSAUE U RUINET, T4 17 3£3737 1)

Hotel Alpenrose Wengen AG ) Verbucht (64 Sitze)
(Daniel Binder: +41338553216) 2000 e Bl R 2 2 & 2 12.01.2023 12:37, Costa Sabine

Hotel Alpenruhe - Wengen

(Andreas Janke: +41 33 856 24 00) 2000. Kurtaxen Hotellerie 82000091 368 26 24 0 Versdumt (61 Sitze)

Hotel Baren " o m

(Therese Brunner: +41 33 855 14 19) 2000. Kurtaxen Hotellerie 82000014 n 52 37 0 Versaumt (52 Sitze, 3 Mahnstufe)
Hotel Falken Wengen AG 2000. Kurtaxen Hotellerie 82900025 62 1 4 0 Versiumt (12 Sitze, 3 Mahnstufe)

(Vanessa Cova: +41 33 8565121)

Unbal bimmfenhliol,

Hierzu sind folgende Erklarungen der Farben notwendig:

e Grun unterlegt sind die Datensatze, die vom Beherberger fristgerecht
gemeldet wurden.
e [Neli markiert sind die Datensatze, die vom Beherberger noch nicht

fristgerecht gemeldet wurden.

Damit kommen wir zu einem Grundsatz Thema, das im Rahmen des digitalen
Meldewesens entstehen kann. CM Studio .GRM-CLOUD unterscheidet zwischen
fristgerechten Meldungen (auch rechtzeitige Meldungen genannt) und

verspateten Meldungen.

Wie konnen verspatete Meldungen uberhaupt entstehen? Das ist ganz einfach
beantwortet, da nicht alle Buchungen digital in das System einflielden, sondern
auch durch sogenannte Walk-In Gaste oder Telefonbuchungen beeinflusst sind,
wird es immer einen manuellen Erfassungsfaktor geben, der letztendlich auch zu
Fehlern oder einem “Vergessen” fihren kann. Daflir sieht CM Studio
.GRM-CLOUD auch die manuelle Nacherfassung von Buchungen vor, die durch
das Hotel in einem Zeitraum von bis zu 3 Monaten nach Reporting der Kurtaxen
erfasst werden kdénnen. Insbesondere bei Buchungen, die Uber das Monatsende

zwei Reportingphasen betreffen, kann es zu solchen Nacherfassungen kommen.

Im Folgenden beschreiben wir die unterschiedlichen Szenarien, die durch CM
Studio .GRM-CLOUD abgedeckt werden:
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Rechtzeitige Meldung

e Aufenthalt liegt komplett innerhalb des Meldemonats
Alle Nachte werden jetzt gemeldet.
Beispiel: Meldemonat September 2020
12.09.2020 - 17.09. 2020 - 5 Néachte

5 Nachte werden gemeldet.

e Aufenthalt liegt liber das Ende des Vormonats und liber den Anfang der
Meldemonats
Nur der zweite Teil des Aufenthalts wird jetzt gemeldet.
Beispiel: Meldemonat September 2020
28.08.2020 — 04.09. 2020 — 7 Nachte = 4 Nachte August + 3 Nachte September
3 Néachte September werden gemeldet.

e Aufenthalt liegt iiber das Ende des Meldemonats und iiber den Anfang
der Folgemonats
Nur das erste Teil des Aufenthalts wird jetzt gemeldet.
Beispiel: Meldemonat September 2020
29.09.2020 — 05.10. 2020 — 7 Nachte = 2 Nachte September + 4 Nachte Oktober
2 Nachte vom September werden gemeldet
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Verspatungsmeldungen oder Nachmeldungen

e Nicht gemeldeter Aufenthalt liegt komplett innerhalb eines Vormonats
Meldung versaumt, weil Erfassung nicht durchgefiihrt

Alle Nachte werden jetzt gemeldet.

e Nicht gemeldeter Aufenthalt liegt tiber den Anfang des Vormonats
Meldung der beiden Teile versaumt
Alle Nachte werden in einem Schlag jetzt gemeldet.
Meldung des ersten Teils rechtzeitig
Meldung des zweiten Teils versaumt
Nur der zweite Teil wird jetzt gemeldet. Der erste Teil wurde rechtzeitig im

Vormonat gemeldet.

e Aufenthalt liegt iliber das Ende des Vormonats und iliber den Anfang des
Meldemonats
Meldung des ersten Teils versaumt
Meldung des zweiten Teils steht aus

Alle Nachte werden jetzt gemeldet.
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Dem Hotelier stellt sich ein solches Szenario grundsétzlich so dar wie hier auf

dem Screenshot abgebildet:

i Bigr =
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Wichtig ist, dass auch nach der Meldung der versaumten Daten fur den

Beherberger sichtbar sein missen, egal ob Datensatze verspatet oder rechtzeitig

gemeldet wurden.

Dem Tourist-Operator zeigt sich die nachtragliche Meldung wie bereits auf den

vorherigen Seiten erldautert wie folgt:

fratesesn

Hotel

(Daniel Binder: +41338553216)

Alpenrose Wengen AG

Hotel Alpenruhe - Wengen

(Andreas Janke: +41 33 856 24 00)

Hotel Béren

(Therese Brunner: +41 33 855 14 19)

Hotel Falken Wengen AG

(Vanessa Cova: +41 33 8565121)

Lnbal biimmfosihl

L

NVINET. T 07 220341

2000. Kurtaxen Hotellerie

2000. Kurtaxen Hotellerie

2000. Kurtaxen Hotellerie

2000. Kurtaxen Hotellerie

82000112

82000091

82000014

82900025

719 5]
368 26
n 52

62 1

Verbucht (64 Siitze)
12.01.2023 12:37, Costa Sabine

0 Verssumt (61 Siitze)
0 Versiumt (52 Sitze, 3 Mahnstufe)
0 Versiumt (12 Sitze, 3 Mahnstufe)
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Die Funktion “PDF”

bietet Ihnen folgendes Ergebnis, abhdngig von den gesetzten Filtern:

MASCH

SOFTWARE SOLUTIONS

¢ i g e g
2002. Kurtaxen Keine
Ferienwohnungen 52000368 g 0 g Buchungen
2002. Kurtaxen Keine
Ferienwohnungen 82900279 0 0 0 Buchungen
2002. Kurtaxen Keine
Ferienwohnungen 52100337 0 0 g Buchungen
2002. Kurtaxen Keine
Ferienwohnungen PR u g g Buchungen
2002. Kurtaxen Keine
Ferienwohnungen GRRGLEE 0 0 d Buchungen
2002. Kurtaxen Keine
Ferienwohnungen B2I00SLs v J v Buchungen
2002. Kurtaxen Keine
Ferienwohnungen 52900252 0 0 g Buchungen
Verbucht (64
Satze)
ﬁ?,?j" aaraxen 82000112 719 25 | 66 12.01.2023
12:37, Costa
Sabine
2000. Kurtaxen Versaumt (61
Hotellerie 82000091 368 26 24 Satze)
Versdumt (52
2000, Kurtaxen 82000014 371 52 | 37 Satze, 3
Mahnstufe)
Versaumt (12
2000. Kurtaxen 82900025 62 1 4 Satze, 3
Mahnstufe)
2000. Kurtaxen Keine
Hotellerie 82000031 a Y @ Buchungen
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Ubergabe an das externe System (ABACUS):

Grundsatzlich gilt, Sie kdénnen nur die -

hinterlegten Daten exportieren. Dazu steht lhnen @) Hilfe

die Funktion “Zu verbuchende Meldungen e s

innerhalb der “Vorschau + XML” in allen Funktionen Meldungen
zur Verfugung: 3 SchlieBen

e Statusubersicht
e Zu verbuchende Meldungen

Letztere Funktion zeigt Ihnen ausschlieBlich die zu verrechnenden Meldungen an
und klammert alle sonstigen Meldestati aus.

Die Funktion “Bereits verbuchte Meldungen” weist lediglich bereits erfolgreich
exportierte Meldungen aus, damit es nicht zu einer Doppelverbuchung kommen
kann. Der TOURIST-Operator hat hier also nur eine “Lesen”-Funktion. Allerdings
kann der TOURIST-Administrator, solche Exports Uber den Button “Bereits
verbuchte Meldungen” noch einmal ausgeben, sollten Sie nach dem XML-Export
nicht vollstandig und fehlerfrei in die ABACUS-Buchhaltung libergeben worden.
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Das Mahnwesen automatisiert die Kommunikation mit sdaumigen
Beherbergern:

Rapportierung Unterkiinfte/Beherberger

Rapportierung ABACUS Export

Beherberger ohne
NULL-Reportpflicht und
ohne Gasteaufkommen

Versaumte Reporting Versdaumte Abgegebene
der Gastebesuche NULL-Reports NULL-Reports

Beherberger anstehend

Inaktive Beherberger
zur Mahnung g

Grundvoraussetzung fur die Umsetzung des Mahnwesens ist das Setup der
Mahnstufen und der zugehorigen E-Mail Benachrichtigungen durch den
TOURIST-Administrator:

Eigenschaften Géstekartenklassen Saisonkarten Mahnstufen

Mahnstufen [ Hilfe
Speichern

Automatisches Mahnverfahren zum digitalen Meldewesen aktivieren E]:::;‘Ceh:;: und

Reporting deadline E Schliefen

Erfolgt standardmafig bis zum TT. des Folgemonats (Deadline) 7

Mahnstufe 1

1. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach Deadline 1

E-Mail Vorlage:
GRM - MAHNWESEN - NACHRICHT - GRINDELWALD ~

Kommentare:

Gerne erinnern wir Sie daran, die Logiernachte des vergangenen Monats bis am 10. dieses
Monats ans Tourismusbiiro zu tibermitteln. Bitte Gbermitteln Sie auch den Null-Rapport, falls
Sie diesen Monat keine Logiernachte generiert haben.

Mahnstufe 2

2. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach erster Mahnstufe 4
E-Mail Vorlage:

GRM - MAHNWESEN - NACHRICHT - GRINDELWALD ~
Kommentare:

Wir haben Ihre Daten vom letzten Monat noch nicht fri: erhalten. Bitte itteln Sie
die Daten in den Tagen an das i

Mahnstufe 3

3. Mahnstufe erfolgt bis XX Tage nach zweiter Mahnstufe 7
E-Mail Vorlage:

GRM - MAHNWESEN - NACHRICHT - GRINDELWALD v
Kommentare:

Trotz der letzten Erinnerung haben wir Ihre Daten bisher noch nicht fristgerecht erhalten. Bitte
bermitteln Sie die Daten bis Ende Monat an das Tourismusburo. Falls wir diese nieht
erhalten, werden wir sie per Post mit einem eingschriebenen Schreiben mahnen.

Mahnstufe 4

4. Mahnstufe fangt XX Tage nach dritter Mahnstufe an 11
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Wenn das oben gezeigte Setup flur das Mahnwesen innerhalb des
Gemeinde-Setups aktiviert und definiert wurde, bedarf es noch der Uberpriifung
der zugehorigen Mail-Vorlagen, die wiederum fir jede Gemeinde einmal angelegt
werden mussen:

Eigenschaften Inhalt: Deutsch Inhalt: Englisch Inhalt: Franzosisch Inhalt: Spanisch

E-Mail des Absenders: meldewesen.grindelwald @guest-registration.com

Betreff: Erinnerung an lhren Kurtaxen Report - BITTE beachten Sie alle Angaben in dieser Mail

Vorlage CSS: = v

B 7 U= ===iZ =) 4| fomat - || vorlage - || schriftart - || SchriftgraBe -
W Q8D X G G W8 2| =EE || o= b BA -2 -

||| |57 30 == ||9n f || ||| % x||S2 H||»7 v ||— & D)= @ @)

Sehr geehrte(r) {HOTEL_CONTACT_PERSON},
{COMMENT}
Die Anleitung zum Melden der Daten finden Sie unter diesem Link.

Mit freundlichen GriiBen

Grindelwald Tourismus

Entscheidend ist dabei, dass der Platzhalter {COMMENT]} Uber das Textfeld
“Kommentare” im Gemeinde-Setup gesteuert wird. Hier sollte man eine moglichst
vielseitige Formulierung verwenden, damit nicht flr jede Mahnstufe eine einzelne
E-Mail Vorlage erstellt werden muss.

Nach Aktivierung der Mahnstufen im Gemeinde-Setup und der Aktivierung
zugehoriger Server-Prozesse durch den MASCH Customer Service werden nun in
regelmafkkigen Abstanden entsprechende Mahnungen bzw. Erinnerungen
versendet und der TOURIST-Operator kann den Stand des Mahnwesens flr jeden
einzelnen Beherberger auswerten:
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Versdaumte Reporting Versaumte Abgegebene
der Gastebesuche NULL-Reports NULL-Reports

Filter und Gruppierung

Monat: Dezember, 2022
Gemeinde:

Kurtaxen Klassifizierung: -

Gruppierung:

Unterkunft/Beherberger

Nur fiir

| [ siche T rictsn |

Chalet Schwarzmanch - H.-J. Simon
Tychelwagli - Steven Schneider
Wandelhorn 2 - U. Reinhard Weber -
1.5tock

Abendbeul Winterliicke

Abigrot

Achat J7 - Thomas Frieden
Adlerhorst 1992 - Roman Klass -

Beherberger ohne
NULL-Reportpflicht und
ohne Gasteaufkommen

Beherberger anstehend Inaktive Beherberger
zur Mahnung

Hierbei werden grundsatzlich PDF-Reports erzeugt und stehen dann dem
TOURIST-Operator oder dem TOURIST-Administrator zur Bildschirm-Kontrolle oder

per Ausdruck des PDF-Dokuments zur Verfligung:

Versaumte Reporting der Gastebesuche
Dezember, 2022

Gemeinde: INIINEEEEEGEGEG

Satze)

ABACUS ABACUS Erwachsene | Kinder | {1080
Unterkunft/Beherberger Leistungsart B Status ab 16 Jahre I;I:I::ns 15 Kurtaxenbefreiung
Jahren
2000. Kurtaxen Versaumt (61
Hotellerie 82000091 Satze) 368 26 24 0
2000. Kurtaxen Versaumt (52
Hotellerie 82000014 Satze) 371 52 37 0
2000. Kurtaxen Versaumt (12
Hotellerie 82900025 62 1 4 0
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Aufgaben und Funktionen fiir den TOURIST-Admin

Der TOURIST-Admin hat innerhalb der Tourismusorganisation folgende Aufgaben:

1. Userverwaltung & Mandantenverwaltung flir die Tourismusorganisation

2. Verwaltung der Zugriffsberechtigungen von TOURIST-Operatoren

3. Support der GRM-Administratoren und GRM-Operatoren auf Seiten der
Hotellerie und der Parahotellerie

4. Auch der TOURIST-Admin kann das Reporting der Kurtaxen verwenden
bzw. die Ubergabe an das Finanzsystem auslésen.

5. Administration und Verwaltung der registrieren Gastekarten-Inhaber.

Wenn Sie sich als TOURIST-Admin in CM Studio .GRM-CLOUD anmelden,
erscheint der folgende Bildschirm:

Benutzer: Support Operator Tourist Interface
#¢Logout e

MASCH e

utions CM Studio 2020

Website-Vorschau Hilfe

&3 Module Administrationskonsole

Benutzen Sie das linke Menii, um auf die i der Administrati

GRM-CLOUD

Klicken Sie nun in der linken Modulleiste auf GRM-CLOUD:

B Module Rapportierung Géste Gistekartenantrige Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten Einstellungen Hotel-Mandant

GRM-CLOUD Filter und Gruppierung

Monat: Oktober, 2020

T
s g
< X X X
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Einstellungen Hotel-Mandant

Rapportierung Géste Gastekartenantrdge Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten Einstellungen Hotel-Mandant

-- Mandant auswshlen --

Kein Mandant ausgewshit!

Wenn Sie auf den Karteireiter “Einstellungen Hotel-Mandant” klicken, werden Sie
aufgefordert einen der bestehenden Mandanten auszuwahlen.

Hier kénnen Sie als TOURIST-Admin auf die Setup Einstellungen des jeweiligen
Hotels zugreifen. ABER, dies geht nur, wenn das Hotel Ihnen Zugriffsrechte
eingeraumt hat.

Diese Zugriffsrechte ermdglichen Ihnen einen zeitlich befristeten Lesezugriff auf
die Einstellungen. Sie kénnen also bei Supportanfragen die Einstellungen auf
Korrektheit prifen, aber nicht verandern. Dies kann nur der Hotel-Manager selbst
erledigen.

Die unterschiedlichen Optionen in den Setup-Einstellungen des Hotel-Mandanten
finden Sie im Anwenderhandbuch fiir GRM-Administratoren auf den Seiten 9 bis 17
ausfihrlich beschrieben.
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Mandantenverwaltung - Hotel-Mandant

Grundsatzlich gilt, dass die Anlage und das Setup von Hotel-Mandanten (auch
Hotel-Accounts genannt) durch den MASCH Customer Service bzw. den
sogenannten “supportadmin” erstellt werden.

Diese Tatigkeit kann aber auch durch den TOURIS-Admin erledigt werden. Der
TOURIST-Admin hat hier im Setup der “Hotel-Mandanten” adaquate Rechte und
dies ist insbesondere bei der Pflege von Hotel-Mandanten sinnvoll. Andert sich
z.Bsp. die Zuordnung einer Hotel-Kategorie von Hotellerie in Berg-Hotellerie, wie
in unserem Beispiel der Jungfrau Region maglich, dann kann diese Aufgabe durch
den TOURIST-Admin im Unternehmen der Tourismus-Organisation eigenstandig
ohne Inanspruchnahme des Support von MASCH Software Solutions oder des
“supportadmin” durchgefiihrt werden.

Insbesondere die Zuordnung der Finanz-IDs je Hotel ist ein immer wieder
bendtigter Arbeitsschritt, der im Hotel-Mandanten eine entsprechende
Bearbeitung notwendig macht, um die korrekte Ubergabe der Daten in das
Finanzsystem zu gewabhrleisten.

Wenn Sie also auf den Karteireiter “Hotel-Mandant klicken, erscheint folgender
Bildschirm:

& Module

Formulare

GRM-CLOUD @) B zeiten 1 - 8von Binsgesamt @ (3

O Hotelmandant Gemeinde im Ga:

O Hotel Sonnenberg Grindelwald ~ Hotel Klasse A

O Hotel Bernerhof - Grindelwald ~ Grindelwald  Hotel Klasse
O Hotel 8el-Air Eden Grindelwald  Hotel Klasse
O Hotel Alpina Grindelwald ~ Hotel Klasse

O Hotel Alpenblick Grindelwald  Hotel Klasse
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N

SOFTWARE SOLUTIONS

Wenn Sie einen neuen Hotel-Mandanten hinzufligen wollen, klicken Sie bitte auf
den Funktions-Button “Hinzufiigen”. Es 6ffnet sich dann folgendes Fenster:

Zur Erstellung des Accounts @ Honetoncat o Frfer -8

© & hitps;//www.registration-jungfrauregion.swiss/admin/modules_newwnd.php?mod_path=../modules/grmanager/mandant_dataphp B == w| :

bendtigt der TOURIST-Admin Eigenschatien | Pratoke
folgende Informationen: ..;1}::;9% S
e die Hotel ID aus dem womem— T : -
Finanzsystem. — v
e gdf. eine Hotel- -
Klassifizierung fur die
Gastekarte- Vergabe -
e cine Hotel-ID im externen

Der Kunde darf mehrere Ziele anlegen O

Géaste- Kartensystem, wenn
die Géaste-Karten nicht tber T

Thomas Wolf
H Bettina Eohren

CM Studio .GRM-CLOUD
lias Hasegawa
Gerhard Michel

verwaltet werden.

Am Ende muss dem “Hotel-Mandanten” ein existierender Manager-Account
zugewiesen werden. Diese Manager-Accounts kdnnen nur zugewiesen werden,
wenn zuvor die “supportadmin”, den entsprechenden Benutzer der
Benutzergruppe GRM-Administratoren zugeteilt hat.

Aus dieser Uberschneidung der Berechtigungsstruktur ergibt sich unsere
Empfehlung, dass die Anlage der Hotel-Mandanten in der Regel durch den
“supportadmin”  getatigt = wird und der  TOURIST-Admin  lediglich
Bearbeitungsaufgaben nach der Erstanlage Ubernimmt.

Die vorgesehene Aufteilung der Zugriffsberechtigungen liegt vor allem darin
begrindet, dass das System verhindern soll, dass ein und derselbe Anwender alle
Zugriffsrechte auf sich vereint und somit sowohl Einblick in die Hotel eigenen
Daten, als auch in die Daten der Tourismusorganisation erhalt.
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Bei der Erstregistrierung hat das Hotel auch drei Grafikdateien Uber die
Hotel-Registrierungsseite uploaden mussen:

e FEin Hintergrundbild fur den digitalen Meldeschein auf einem Desktop oder

einem Tablet
e FEin Bild flr den Kopfbanner des digitalen Meldescheins in der Smartphone

Maske und
e cine Logodatei des Hotels.

Diese Dateien werden durch den “supportadmin” hochgeladen und verlinkt:

Logo:

resources/grm; S e [ 0_main.pnt -

Hintergrund:

resources,/grm,/ Sy © S 0 MM -

Bild maobil:

resources/grm, aigses .ussenaufnahme-Somme _

Der TOURIST-Admin hat hier keine Berechtigung diese auszutauschen oder zu
verandern.
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Benutzerverwaltung - TOURIST Interface

Uber den Karteireiter “Benutzerverwaltung” kann der TOURIST-Admin die
Userkonten innerhalb der Tourismusorganisation verwalten und deren
Zugriffsberechtigungen eindeutig definieren:

Benutzer: Support Admin Tourist Interface

MASCH oo Logout e

olutions CM Studio 2020

Website-Vorschau Hilfe
GRM-CLOUD
3 Module Raportierung Gaste Gastekartenantrage Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten
A Hinzufligen
SHELLOUD, @8 zeten - 7ven 7 g B B
Benutzer E-Mail Mitglied von
Support Operator Tourist Interface  support@masch.com GRM Tourist Operator

1 i GRM Tourist Admin, Account Manager
Support Admin Tourist Interface support@masch.com GRM Tourist Admin
s GRM Tourist Admin, Account Manager

Al 1 w85 GRM Tourist Operator

Sie kénnen uber den Funktions-Button “Hinzufligen” weitere Anwender flir das
TOURIST-Interface der Tourismusorganisation hinzufigen:

. . . . [ o ] Neuer Benutzer
Bltte fu”en Sle dle © & https://www. tps:fiwwmn/nn/nn/m/nn/nafan/madmin/modules_newwnd.php?mod_path=../modules/gs/ = @ =
) i i Eigenschaften
Maske, wie hier
@) Hilfe
Und an der S T Epe\c:ern .
Anrede = pevF ern un
folgenden Seite Nachname Schiieen
[E3 Abbrechen
dargestellt =
vollstandig aus Bt A0
Geburtsdatum
und entscheiden Geschcrt : 3l
Sie liber das e 5

aufgeklappte Login’
Kennwort*
D ro p_ Down Fe | d Kennwort (wiederholen)*
ob der Anwender Grupee (e e I

E-Mail*

zur Gruppe

TOURIST-Admin "
Oder TOURIST— Erlaubte IPs
Operator zahlt. ) - ene Dt asgonti
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Status-E-Mail versenden - j

Registrierungsdatum
Letzte Anderung
Letztes Login

Mewsletter-Freigabe
widerrufen

Details

Unternehmen /
Organisation

Position
Adresse

PLZ

Ort

Bundesland

Land - j
Telefon

Fax

Mobilfunknummer

Website

Am Ende der Eingabe, schlieften Sie diese bitte mit “Speichern und Schlieken” ab
und der neue User ist dann sofort einsatzbereit.

Anwenderpasswort dandern & Anwenderprofil aktualisieren

Uber den folgenden Link, kann der Anwender jederzeit mit seinem existierenden
Passwort sein Userprofil 6ffnen und sein persdnliches Passwort verdandern. Dies
ist ein Vorgang den wir jedem Anwender im TOURIST-Interface empfehlen:

https://www.registration-domain.com/de/user-profile/

Bitte setzen Sie hier anstelle von www.reqgistration-domain.com die offizielle
Domainadresse lhrer CM Studio .GRM-CLOUD ein und dieser Link wird dann

funktionieren.
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Verwaltung der Zugriffsrechte

Benutzer: Support Admin Tourist Interface
MASCH. e e ##Logout e
Software Solutions €M Studio 2020
Website-Vorschau Hilfe
GRM-CLOUD
&3 Module Raportierung Giste Géstekartenantrage Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten
PP P Speichern
GRM-CLOUD Zugriff fiir folgende Administratoren erlauben
MASCH Support Admin
MASCH First Level Support
MASCH Second Level Support
Zugriff fiir folgende Operatoren erlauben
i
Support Operator Tourist Interface
MAGAM Safruars Saliinne o ]

Die Verwaltung der Zugriffsrechte fur das TOURIST-Interface ist lediglich dem
TOURIST-Admin vorbehalten. Dies ist auch einer der Grinde, warum Sie
unbedingt fur die tagliche Arbeit Ihres Teams unterschiedliche Benutzerkonten flr

die unterschiedlichen Aufgaben anlegen sollten.

Uber die Verwaltung der Zugriffsrechte kénnen Sie als TOURIST-Admin lhren
Kollegen in der Tourismusorganisation (TOURIST-Operatoren) den Zugriff auf die

Report- und Ubergabefunktionen in der Kurtaxenverwaltung geben.

Der TOURIST-Admin ist daruber hinaus in der Lage tempordare Freigaben flur den
Support von MASCH oder die support-berechtigten Mitarbeiter bei Ihrem
IT-Dienstleister zu gewahren. Diese temporaren Zugriffsrechte kdnnen
ausschlieflich durch den TOURIST-Admin autorisiert werden.
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Es ergeben sich aus dieser Schllsselposition die hohen datenschutzrelevanten
Moglichkeiten des TOURIST-Admins. Wir empfehlen, dass aus diesem Grund fur
den oder die TOURIST-Admin(s) eine gesonderte und erweiterte
Datenschutzvereinbarung im Rahmen einer Mitarbeitervereinbarung getroffen
wird, die durch den Datenschutzbeauftragten der Tourismusorganisation verfasst

und geprift sein sollte.

Verwaltung der Gastekarten-Inhaber = Gastekartenantrage

Raportierung Géste Géstekartenantrage Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten

& B zeilen 1 - 10 von 137 insgesamt [ B3
Hotel Hotelgast Status Anreise  Abreise  Personen Erstellungsdatum Letzte Anderung  Gastekarte beantragt Gastekarte versandt Vollstandigkeit gepriift
Hoteli— Frau Reservierung 26.09.2020 03.10.2020 3 26.09.202007:12 26.09.2020 15:25 26.09.202007:13  26.09.202007:13  26.09.2020 15:25

Vorschau

= Drucken
Export CSV

Hotels— Frau Reservierun; g 27.09.2020 03.10.2020 2 11.09.2020 09:41 26.09.2020 14:25 26.09.202010:15  26.09.2020 10:15  26.09.2020 14:25
Hotels Herr. Reservierun: g 28.09.2020 02.10.2020 2 26.09.2020 17:40 26.09.2020 17:40  27.09.2020 09:06 27.09.2020 09:06  27.09.2020 09:06

Uber den oben gezeigten Karteireiter “Gastekartenantrdage” hat die
Tourismusorganisation einen beschrankten Zugriff auf Meldedaten und
Géastedaten aus dem digitalen Meldewesen.

Grundsatzlich gilt fir das digitale Meldewesen, dass die MASCH Software CM
Studio .GRM-CLOUD eine strikte Trennung zwischen Daten im Zugriff der Hotels
und Daten und Informationen im Zugriff der Tourismusorganisation einhalt.

Hierbei gilt der Grundsatz:

Die Gastedaten sind im Besitz der Hotels und der Betriebe aus der
Parahotellerie. Es gilt, der Hotelier ist der Herr seiner Daten!

Dies bedeutet de-facto, dass die Tourismusorganisation im Rahmen des
Meldewesens und der Kurtaxenverwaltung keinen Zugriff auf Personendaten der
Hotelgaste erlangt.
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Von diesem Grundsatz abweichend werden zwei berechtigte Ausnahmen
vorgegeben:

1. Die ortlichen Polizeibehdrden erhalten Zugriff auf alle Buchungsdaten und
die damit verbundenen Meldedaten der Gaste. Dies gilt sowohl fir
historische Daten im Meldearchiyv, als auch die zukiinftigen Buchungsdaten,
die noch in der aktiven Bearbeitung des jeweiligen Hotels sind.

Diese Ausnahme ist die logische Folge und begrindet durch die
gesetzlichen Vorgaben der Meldegesetze des jeweiligen Landes,
Bundeslandes oder Kanton.

2. Wenn das digitale Meldewesen mit den Funktionen fir die
Gastekartenverwaltung verbunden ist und ein Gast eine digitale Gastekarte
fur sich und seine Mitreisenden beantragt, dann entsteht automatisch eine
Geschéaftsbeziehung zur Tourismusorganisation, die fir die Ausgabe der
digitalen Gastekarte verantwortlich ist.

In diesem Ausnahmefall erhdlt die Tourismusorganisation uber die in
diesem Kapitel beschriebene Funktion direkten Zugriff und zugehorige
Auswertungs- und  Exportbrechtigungen  fir die  vollstandigen
Personendaten der jeweiligen Gaste.

Rapportierung Gaste Warteliste Gastekartenantrage Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten Einstellungen Hotel- *

-~ Fitter -~ | oktaber, 2020 v Zuriicksetzen

@ B zeilen 1- 10von 137 insgesamt [ [0

[ Hotel Hotelgast Status Anreise Abreise Personen Erstellungsdatum ;‘;t:rung E::;i:;ﬂ f:::::;m ;Z!Ert;;d"gkm
] Hotel il Fr&“ Reservierung 26.09.2020 03.10.2020 B 26.09.2020 07:12 i:;::.ZOZO ;:;?2‘2020 ;:;?2‘2020 26.09.2020 15:25
[0 Hotel Gammm w Reservierung 27.00.2020 03.10.2020 2 11.09.2020 09:41 i:;g?.zozo 53;‘:2‘2020 53;‘:2‘2020 26.00.2020 14:25
m BT e Reservierung 28.09.2020 02.10.2020 2 26.09.2020 17:40 igﬁgzozo 3;32‘2020 3;32‘2020 27.09.2020 09:06

Die rechte Funktionsleiste bietet nun die folgenden Funktionen zur Bearbeitung,
Auswertung und dem Export von Gastedaten.
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Vorschau

Uber den  Funktions-Button
“Vorschau” konnen Sie einen
einzelnen Meldedatensatz mit
dem Check-Mark Hackchen wie
oben gezeigt markieren und dann

uber “Vorschau” ansehen.

Drucken

Uber den Funktions-Button

Fenster wie folgt aufrufen:

Eigenschaften

Protokoll

Digitale Gastemeldung

Bitte beachten Sie die Hinweise zur

der Gaste

‘Wenn Sie eine

Buchung

hier fiir die digitale Géstemeldung vorbereiten, miissen Sie die folgenden Informationen beachten:

1. Felder, die mit rotem Stern (*) gekennzeichnet sind, sind fir die Anlage e

2. Felder, die mit schwarzem St
e des Datensatzes vorab
miissen durch den Gast vervollstindigt werden.

3. Die Details zu den
wenn die Gistecart

ind, werden fiir dle

'es Datensatzes zwingend erforderlich.

den Gast

Daten des Gastes
Status® Reservierung
Anreise® 26.09.2020
Abreise* 03.10.2020
Reservierung Nr.*  Dir26.09.2001
Anrede* Frau

“Drucken”
Kurtaxen-Reporting eine vollstandige oder gefilterte Auswertung in einem zweiten

werden, sie werden beim Vor

, die

=]

Nationalitit*

Kurtaxenbefreiung

Beherbergungsbefreiung | Keine Befreiung

—

Anmerkung

konnen

nter Trennlinie abgefragt werden,
Gast beantragt e s, D Vet ighet dieser Angaben wird nur seprift , wenm die Option
,Géstekarte gewinscht und beantray gl aktiviert wurde.

Sie

iifung benditigt und kénnen bei der
sand der Check-In E-Mail an den Gast dann abgefragt und

ind nur dann erforderlich,

) en )  Jj e

ahnlich

(@) Hilfe
[=) Gastekarte drucken
Gistekarte versenden

[ In die Zwischenablage
kopieren

[ schiieben

dem

Raportierung Drucken SchlieBen
Oktober, 2020
[ lort Hotel-Name Reservierung Nr. Anreise  |Abreise  |Personen |Nichte versandt
| — Hotelt "~ * Fraue . HS-0 2 | 01.10.2020 | 03.10.2020 2 2 24.09.2020 01.10.2020
- ~ [Hotel Fraur HS-0285(61f9f87(328 | 03.10.2020 | 04,10.2020 1 1 02.10.2020 02.10.2020
r—‘_ —  |Hotel f — Frau — HS-0285(7dc76(c839 | 08.10.2020 | 09.10.2020 7 1 08.10.2020 08.10.2020
g je T Mot e Frau® HS-0. 102 | 15.10.2020 | 16.10.2020 1 1 15.10.2020 15.10.2020
Hotelt p- Herrs 3009201 16.10.2020 | 17.10.2020 1 1 15.10.2020 15.10.2020
Hotel Herr© H5-0285f371000b255 | 17.10.2020 | 19.10.2020 2 2 14.10.2020 17.10.2020
A ,‘,’; Hotel Frau” Dir26.09.2001 26.09.2020 | 03.10.2020 3 2 26.09.2020 26.09.2020
f : Hote, Herr — DIr30092001 30.09.2020 | 03.10.2020 1 2 30.09.2020 30.09.2020

und diesen Auswertungsreport dann als PDF- oder auf Papier uber lhren Drucker

ausgeben.
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Gastekartenantrage Export (CSV)

Die Funktion “Gastekartenantrage Export (CSV)” generiert den gleichen Export,
abhangig von den gesetzten Filtern, wie Sie diesen oben auf dem Ausdruck
sehen, stellt diesen Export aber zur weiteren Bearbeitung flr ein

Tabellenprogramm wie Microsoft Excel oder ahnlicher Software bereit.

Klicken Sie im ersten Schritt wie bereits oben beschrieben auf den
Funktions-Button “Gastekartenantrage Export (CSV)”. Es offnet sich folgendes

Fenster:
Export CSV
Export CSV @Hle
. Export
Trennung: 3 Abbrechen
Semikolon (;) j
Encoding:
Westeuropaisch (windows-1252) j

Definieren Sie ggf. abweichende Trennsymbole und wéahlen Sie die geeignete
Codierung aus. Wir empfehlen die Voreinstellungen zu belassen, wenn Sie nicht

explizit NICHT-westeuropaische Zeichensatze verwenden wollen.

Klicken Sie nun auf “Export” und folgen Sie den Anweisungen auf dem weiteren
Bildschirm:

Export CSV

CSV-Export von 35 Datensatzen wurde erfolgreich aufgefiihrt. Sie kénnen die Ergebnisse iiber den Link unten herunterladen. g ?l:‘fﬁ B
chlieBen

Datei mit Exportergebnissen herunterladen
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Nach wenigen Sekunden zeigt Ihnen der Bildschirm die Anzahl der exportierten
Datensatze an und sie konnen die zugehorige CSV-Exportdatei nun tdber den Link
“Datei mit Exportergebnissen herunterladen” auf lhrem Arbeitsplatz speichern

oder direkt in einem installieren Tabellenprogramm wie Microsoft Excel éffnen:

Export CSV
" . = s 5 smiey . [@) Hilfe
CSV-Export von 35 Datensatzen wurde erfolgreich aufgefiihrt. Sie konnen die Ergebnisse iiber den Link unten herunterladen. m SchlieBen
chlie
Datei mit Exportergebnissen herunterladen o Offnen von grm_guests.csv

Sie méchten folgende Datei 6ffnen:
[ grm_guests.csv

Vom Typ: Comma Separated Spreadsheet (.csv)
Von: ...ps://www.registration-jungfrauregion.swiss

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
© Offnen mit  Microsoft Excel (Standard)

" Datei speichern

Fur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

Abbrechen “
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Gastedaten Export (CSV)

Die Funktion “Gastedaten Export (CSV)” generiert den Export aller
Registrierungen flr die digitale Gastekarte. Dieser Export umfasst Namen,
Adressen, Geburtsdaten und alle marketing-relevanten Daten. Ausgenomen von
dem Export sind lediglich die Passdaten bzw. Daten zu den Ausweisdokumenten
der auslandischen Gaste. Dieser Export bietet Ihnen die Moglichkeit der weiteren
Bearbeitung in einem Tabellenprogramm wie Microsoft Excel oder &hnlicher
Software bzw. die Ubergabe der Daten in eine Drittapplikation wie z.Bsp. ein

CRM-Programm.

Klicken Sie im ersten Schritt wie bereits oben beschrieben auf den
Funktions-Button “Gastedaten Export (CSV)". Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Export CSV

Export CSV

{3 Export
[ Abbrechen

Trennung:
Semikolon (;) j

Encoding:
Westeuropaisch (windows-1252) j

Definieren Sie ggf. abweichende Trennsymbole und wdahlen Sie die geeignete
Codierung aus. Wir empfehlen die Voreinstellungen zu belassen, wenn Sie nicht

explizit NICHT-westeuropaische Zeichensatze verwenden wollen.

Klicken Sie nun auf “Export” und folgen Sie den Anweisungen auf dem weiteren
Bildschirm:

Export CSV

CSV-Export von 35 Datensétzen wurde erfolgreich aufgefiihrt. Sie konnen die Ergebnisse iiber den Link unten herunterladen. g ?“'Iﬁ 8
chlieBen

Datei mit Exportergebnissen herunterladen
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Nach wenigen Sekunden zeigt Ihnen der Bildschirm die Anzahl der exportierten
Datensatze an und sie konnen die zugehorige CSV-Exportdatei nun tdber den Link
“Datei mit Exportergebnissen herunterladen” auf lhrem Arbeitsplatz speichern

oder direkt in einem installieren Tabellenprogramm wie Microsoft Excel éffnen:

Export CSV
" . = s 5 smiey . [@) Hilfe
CSV-Export von 35 Datensatzen wurde erfolgreich aufgefiihrt. Sie konnen die Ergebnisse iiber den Link unten herunterladen. m SchlieBen
chlie
Datei mit Exportergebnissen herunterladen o Offnen von grm_guests.csv

Sie méchten folgende Datei 6ffnen:
[ grm_guests.csv

Vom Typ: Comma Separated Spreadsheet (.csv)
Von: ...ps://www.registration-jungfrauregion.swiss

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
© Offnen mit  Microsoft Excel (Standard)

" Datei speichern

Fur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

Abbrechen “

Die weitere Bearbeitung der Daten obliegt Ihren eigenen Praferenzen.
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Verwaltung der Kurtaxenanmeldung - Rapportierung

Der Karteireiter “Rapportierung” entspricht in vollem Umfang der Funktionen, die
bereits auf den Seiten 12 - 16 dieses Handbuchs unter dem Kapitel “Aufgaben und
Funktionen fiir den TOURIST-Operator” beschrieben haben.

Wenn Sie also als TOURIST-Admin die entsprechenden Aufgaben lbernehmen
mussen, dann studieren Sie bitte das genannte Kapitel in diesem Handbuch.

Wir haben das Kapitel Aufgaben und Funktionen fiir den TOURIST-Operator hier
noch einmal aufgefuhrt und verlinkt.

Support fiir Hotels - GASTE-INBOX

Raportierung Gaste Gastekartenantrage Benutzer Zugriffsrechte Hotel-Mandanten
- Mandant auswéhlen -- j

Kein Mandant ausgewahlt!

Der Karteireiter “Gaste” ist mit der “GASTE-INBOX” der Hotel-Mandanten
gleichzusetzen. Folgerichtig, da Sie als TOURIST-Admin keinen reguldren Zugriff
auf die Gaste- und Buchungsdaten der Hotels haben, liefert dieser Karteireiter in
der Regel nur einen leeren Bildschirm.
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Da Sie aber als TOURIST-Admin auch support berechtigt gegeniber lhren
Hotelbetrieben sind, kdnnen Sie im Falle einer Supportanfrage seitens eines

Hotels, das Hotel-Management dazu auffordern |hnen temporaren Zugriff zu

gewahren.

Diesen Zugriff kann Ihnen nur der Hotel-Manager (GRM-Administrator) uber sein

Login in dem Karteireiter “Zugriffsrechte” gewahren:

Gaste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Zugriffsrechte

. .. =| Speichern
Gasteverwaltung fiir folgende Benutzer erlauben

Manuela Mustermann

Zugriff fiir folgende Administratoren erlauben
Christ+ . B a

Marc U

MASCH Support Admin

MASCH First Level Support

MASCH Second Level Support

Mr ger

Support Admin Tourist Interface

Die dazu notwendige Vorgehensweise finden Sie und der Hotel-Manager im
Kapitel “Zugriffsrechte” im Anwenderhandbuch fur GRM-Administratoren und

GRM-Operatoren auf den Seiten 35 und 36.
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Account-Registrierungsprozess eines Hotels

Vorbemerkung: Im folgenden Abschnitt wird mehrfach als Platzhalter die
Bezeichnung www.registration-domain.com verwendet. Dieser Platzhalter ist
durch Ihre URL-Adresse fur lhre CM Studio .GRM-CLOUD zu ersetzen, um die
beschriebenen Prozesse durchfiihren zu kdnnen. Die Account Registrierung eines

Hotels fur das digitale Meldewesen erfolgt durch den Besitzer oder Direktor des
Hotels Uber folgenden Link:

https://www.reqgistration-domain.com/de/account-reqgistration

Im Rahmen dieser Registrierung erfolgt eine Authentifizierung des Accounts Uber
Double-Opt In. Bevor der Double Opt-In nicht gesetzt ist, greift der MASCH
Customer Service bzw. der beauftragte “supportadmin” nicht ein.

1. Der “supportadmin” erhdlt nach erfolgtem Double Opt-In eine
Benachrichtigung, dass das Hotel sich fir das digitale Meldewesen
registriert hat.

Der “supportadmin” loggt sich ein und prift den neuen User-Account:

https://www.reqistration-domain.com/admin/login.php

M(A5© H Simple, Mobile & Smart:
Software Solutions CM Studio 2020
[®) Website Verwaltung Konfiguration CRM
Benutzerverwaltung | Operation Manager | Einstellungen | ‘Wartungsmodus \ Modulverwaltung \ System-Update | Lizenzverwaltung | Ereignisanzeige
1' Besucher Benutzer Administratoren Operatoren Gruppen
&3 Module P PP
Formulare | Zurucksetzen
GRM-CLOUD B B z=ilen 1 - 3von 3 insgesamt [ B3
[] Benutzer E-Mail Mitglied von
[ Panes Perreten panas.perreten@panorama-hasliberg.ch
[ Franziska Anderegg franziska@victoria-meiringen.ch

[ Therese & Willy Brunner info@baeren-wengen.ch
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Als Beispiel in diesem Handbuch dient das Hotel Victoria in Munchen.

@ Benutzer bearbeiten - Mozilla Firefox

Durchsuchen... | Keine Datei ausgewéhlt, D & https://www.registration-jungfrauregion.swiss/admin/user_data.php?usrid=47
Kennwart - o
Kennwort (wiederhalen) Benachrichtigung Uber eine bereits abgelaufene Lizenz
03.10.2020 15:58 E-pail Benachrichtigung tiber zukiinftig ablaufende Lizenz
_Mail*
D Bestatigung des Manager-Accounts fir das digitale Meldewesen

CM Studio E-ARCHIVE Connection-Problem

Anmerkung CM Studio E-ARCHIVE Connectivity-Problem

CM Studio ECM-SERVER - E-Mail Ordner Freigabe
03102020 15:57 X
GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste

GRM - CHECKIN GASTE LISTE AKTUELLER TAG

2. Aktivieren Sie den User-

GRM - CHECKOUT GASTE LISTE AKTUELLER TAG

Erlaubte IPs
GRM - Einige elektronische Gastemeldescheine erfordern lhre Aufmerksamkeit
ACCOU nt Von Frau A. GRM - Vorlage fiir die Gastekarte
Dokumentennachweis Statusmeldung: GAST - Automatische Bestatigung der Buchungsstornierung 2020
(D i re kto ri n d es H otel Vi Cto ri a Newsletter-Freigabe Statusmeldung: GAST - Buchungsanfrage abgelehnt 2020
DSGVO Einvertandnis Statusmeldung: GAST - Buchungsbestatigung automatisch 2020
H r A H N Statusmeldung: GAST - Reservierungsbestitigung - KEINE Buchungsbestatigung 2020
Konto akti
in Minchen) und wahlen Sie amelcng - .

b nan
Status-E-Mail versenden | Bestatigung des Manager-Accounts fiir das d\g

die Zugehérige Status E'Ma” Registrierungsdatum 03.10.2020 15:57

Letzte Anderung 02.11.2020 15:27

aus. Daraufhin versendet CM Letzies Login

Newsletter-Freigabe

Studio .GRM-CLOUD die widerrufen

Details
zugehdrige Benachrichtigung — rsssense ciow ] ]

an Frau A.

Der richtige Status lautet:

“Bestatigung des Manager-Accounts flir das digitale Meldewesen”

3. Frau A. erhdlt die Bestatigung per Status E-Mail und wird aufgefordert den
zweiten Teil der Registrierung durchzufihren. Den E-Mail Inhalt sehen sie

auf der folgenden Seite als Screen-Shot.
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Eigenschaften Inhalt: Englisch Inhalt: Deutsch Inhalt: Russisch Inhalt: Franzésisch Inhalt: Spanisch

E-Mail des Absenders:

@guest-registration.com

Betreff:

[Hiermit bestatigt hnen Jungfrau Region Tourismus das Setup fir den Manager Account zum digitalen h der Jungfrau Region
Text:

[sehr geehrte Damen und Herren,

ielen Dank, dass Sie sich fr das digitale Meldewesen der Jungfrau Region angemeldet haben. Der Schritt 1 Ihrer Registrierung ist erfolgreich umgesetzt. Sie verfiigen nun Ober einen Manager-Account far thr Hotel.

Bitte verwenden Sie nun folgenden Link um die Registrierung Ihres Hotel-Accounts abzuschliessen:  http registration-jungfraur de/hotel-registration/
Klicken Sie bitte auf den oben genannten Link und verwenden Sie auf der folgenden Login-Seite Ihren registrierten Login-Namen und das von Ihnen gewahite Passwort.

Danach wird lhnen der Fragebogen zum Hotel-4ccount fir das digitale Meldewesen angezeigt. Dieses Formular umfasst bereits lhre perssnlichen Daten und muss lediglich um dlie noch fehlenden Daten fr den Hotel-Account erweitert werden. 4bhangig
on Ihren Angaben, wird sich das Team der Jungfrau Region respektive der Customer Service von MASCH Software Solutions mit lhnen tber die weiteren Schritte in Verbindung setzen.

elen Dank fr Ihre Unterstiitzung bei der Einfihrung des digitalen Meldewesens in der Jungfrau Region.
Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an das Service Team von Jungfrau Region Tourismus AG oder den MASCH Customer Service unter folgenden Rufaummern:
- 033 5214343 - Jungfrau Region Tourismus AG
joder
- 033511 2135 - MASCH Customer Service Group
ielen Dank und

imit freundlichen GriiBen

ungfrau Region Tourismus AG

- Digitales Meldewesen -

[Kammistr. 13 - 3800 Interlaken

[Tel.: 033 521 4343

E-Mall: webmaster@guest-registration.com

4. Frau A. wird mit der E-Mail aufgefordert das zweite Registrierungsformular
vollstandig auszufillen.
Dafur muss Sie sich Uber den zuvor erstellen Manager-Account unter
folgender URL-Adresse einloggen:
https://www.registration-domain.com/de/hotel-reqgistration

5. Wenn Sie in der Zwischenzeit das Passwort vergessen oder verlegt hat,
kann Sie Uber diese zweite Registrierungsseite auch |hr Passwort

wiederherstellen.

6. Mit Abschluss der zweiten Registrierungsphase erhédlt sowohl der
“supportadmin” als auch das  Account-Manager  Team der
Tourismusorganisation eine Benachrichtigung Uber einen neu registrierten

Account.

7. Die Auswertung der Formular-Ergebnisse erfolgt Uber:

https://www.registration-domain.com/admin/modules.php?mod path=..%2Fmodules%2Fforms%2Fresults.ph
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8. Alle Daten zum Benutzer sind jetzt vorhanden um den Setup Prozess zu

starten.

Dem

des Hotels muss

erstes der
GRM-Administratoren

zugeordnet werden:

9. Nach dieser

Manager-Account
als
Gruppe

Zuweisung der

Eigenschaften

Gruppen

GRM Palice

GRM Tourist Operator
GRM Tourist Admin
GRM Operator

GRM Administrator
ECM CLOUD Operator
ECM CLOUD Administrator
Chat Moderators
Preview Users

DMS User

EMA User

EMA Operator

Einrichtung des Hotel-Mandanten.

@ Website Verwaltung

onfiguration

Gruppen

Berechtigungsklasse

Mitglied von

erfolgt dann die

@ Hilfe

ktur | sektionen | sprachen | gen | £-Mail Verwaltung

urcen Manager | Exportimport

. Gaste | Datenquellen | Meldeplattformen | E-Mail Vorlagen | Benutzer | Einstellungen | Wérterbuch  Hotel-Mandanten
Formulare

& B zeilen 1- 8von 8 insgesarnt [ @

O Hotelmandant Gemeinde im im Finanzsystem Benutzer

O Hotel Sonnenberg Grindelwald  Hotel Klasse A 2000. Kurtaxen Hotellerie Prisca Bittner

[ Hotel Gletschergarten Grindelwald

0O Hotel Caprice Grindeiwald

[ Hotel Cabana Gami AG Grindelwald
[ Hotel Bemerhof - Grindelwald ~ Grindelwald
O Hotel Bel-air Eden Grindelwald

O Hotel Alpina Grindelwald

[ Hotel Alpenblick Grindelwald

Hotel Klasse A
Hotel Klasse B
Hotel Klasse A
Hotel Klasse A
Hotel Klasse A
Hotel Klasse A

Hotel Klasse B

2000. Kurtaxen Hotellerie
2000. Kurtaxen Hotellerie
2000. Kurtaxen Hotelerie
2000. Kurtaxen Hotellerie
2000. Kurtaxen Hotellerie
2000. Kurtaxen Hotellerie

2000. Kurtaxen Hotellerie

Gerhard Michel
Alexander Glarner
Bettina Bohren
lias Hasegawa
Peter Laubin
Thomas Wolf

Jarg Brawand

Gemeinden
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@ Neues Mandat - Mozilla Firefox - [m] >

Hierflir  bendétigt  der

© & httpsy//www registration-jungfrauregion.swiss/admin/modules_newwnd.php?mod_path=./modules/grmanager/mandant_dataphp B+ & 1%

“su pportadmin” auch die Eigenschaften Protokoll

Hotel-Name*
Hotel ID aus dem e :
Hotel-Klassifizierung im Gastekartensystem® -

Finanzsystem der

Hotel-ID im Gastekartensystem

. . . Hotel-Klassifizierung im Finanzsystem -
Tourismuso rgan isation. ioteh1D im Fnanzsysem
E-Mail

Kontakt-Email

Adresse

pLZ

ort

Telefon

ansprechpartner

Der Kunde darf mehrere Ziele anlegen ]

Benutzer Nur far
Alexander Glamner
Jurg Brawand
Thomas Wolf
Bettina Bohren
Peter Laubin
Ilias Hasegawa
Gerhard Michel
Prisca Bittner

Fir die Abfrage der Finanz-ID wird der “supportadmin” im Formularwesen, den
Workflow-Status:
Finanz-ID angefragt auslosen.

Formulare | GRM-CLOUD

&3 Module Formulare | Systemformulare  Ergebnisse  Auswertungen | Formulararchiv
] Export CSV
Eomulare Bter
Fe It hotel_registration )
GRM-CLOUD &rkz o L] X Filllen Sie bitte hier Ihre Angaben aus:
Sprache Alle | 0 a i nd.php?mod_path=. _dataphps =+ & ¢ | =
Status Alle |

Formulardatensatz: Fiillen Sie bitte hier Ihre Angaben aus:
Datum (Datumsformat: 28.02.2007)

[ @ Hitte
Suchbegriff . @@suwen200@
| i N Speichern
© Allgemeine Informationen B spelchern und
o . e
O zeit 20.11.2020 11:31 [ SchlieBen
Q8 zeten 1 - 2v0n 2 nsgesamt B B (e peutsch el
Status # zeit Sprache  Benutzer Am B
Finanz-ID 20.11.2020
angefragt RERTEY Deutsch [de] | e
Benutzer 21
19.11.2020 Wet
In Kirung 3 I Deutsch [de] b |
{ Telefon:
E-Mail:
IP-Adresse
ort
DSGVO Einvertandnis
Status Finanz-ID angefragt -l
Anmerkung
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Es erfolgt automatisch eine Anfrage an die Tourismusorganisation per E-Mail, mit
der Bitte um Zustellung der Finanz-ID des jeweiligen Hotels. Die
Tourismusorganisation muss diese Anfrage einfach Uber REPLY beantworten und
die notwendigen Informationen an den “supportadmin” zurtickliefern. Die REPLY
Antwort in unserem Beispiel geht automatisch an support@masch.com und wird
dann vom Customer Service Team von MASCH eingearbeitet.

Die E-Mail Anfrage umfasst folgenden Text wie in Beispiel E-Mail:

-
£ Artwerten [ Allen antworten £ Wenerleiten

Do 19.11.2030 13:15
support@masch.com
Bitte teilen Sie ung die Hotel- 1D aus Threm FEI‘IEI‘IH.YSIEI‘H mit!

i maftincohiaargFamidtSmssch.com

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind in der Erstellung und Freigabe eines weiteren Betriebes fiir das digitale Meldewesen in dern inn
Es handelt sich dabei um folgenden Betrieb:

- Hotel Viel:

- Ansprechpariner im Hotel:

Kénnen Sie uns diese E-Mail Anfrage bitte zeitnah beantworten, in dem Sie uns die Hotel-ID des o.g. Betriebes aus lhrem Finanzsystem-
mitteilen, damit wir diese im Setup des Hotels filr das Kurtaxen-Reporting des digitalen Meldewesens hinterlegen kinnen.

‘Wir bedanken uns flr Ihre Unterstitzung

mit freundlichen Grilen

MASCH Custamer Service Team

Paulinenweq 3 - 51149 Kiln

Tel: +49 (0)2203 8068 405

Direktwahl Schweiz +41 (0933 511 2135

E-Mail: suppor@masch.com

Zu betrevende CLOUD-Lsung: CM Studio .GRM-CLOUD unter https/s:

10.
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9. Nach Erhalt der Finanz-ID durch die Tourismusorganisation schliefst der

“supportadmin”

den Registrierungsvorgang ab,

indem er die ID im

Hotel-Mandanten hinterlegt und dann im Registrierungs-Formular unter:

Formulare Systemformulare Ergebnisse Auswertungen Formulararchiv

Filter
Formular hotel_registration
Sprache Alle
Status Alle
Datum (Datumsformat: 28.02.2007)
Suchbegriff

Suche
B B zeilen 1- 1von 1 insgesamt (@ B3
| Status # Zeit Sprache Benutzer Anmerkung [hatel_name]
O D Finanz-ID angefragt 3 19.11.2020 10:28 Deutsch [de] Franziska Anderegg Wir benotigen noch die ABACUS ID des Hotels Hotel Victoria Meiringen

“Bearbeiten” (rot umrandet) den abschliekenden Status

[hotel_class] [email]

info@victoria-meiringen.ch

‘Hotel Registrierung durch den Support abgeschlossen’ eintragt:

Dieser Status lost die
automatische

Benachrichtigung des
Hotel-Managers mit
dem auf der folgenden
Seite ausgewiesenen

E-Mail Text aus:

Formulardatensatz: Flllen Sie bitte hier Ihre Angaben aus:

[+ « EESEVERY - - ]
allgemaire Informationen
* 3
Zeit 19.11.2020 10:28
Sprache Dautsch [de]
Hotel V3
Benuizer
Telgfon: ©
Fax: 033 9
E-bdail: frar,
IP-Adresse 213.202.46.194

ort
DSGVO Emertindnis =

Status Finanz-AD angefragt v
Anmerkung Geprirt

In Klarung
Daten Abgelehnt

Mame des Hotels Feedback auflisten

Hotel Klassifizierung Aus der Statictik ausschlieBen

iangabe ist nur fir

Finanz-1D angefragt
Grindébwald emorderhch)

Hatel Registrierung durch den Support abgeschiossen

Angchrift ]
Postleizahl

GErmeinds H il
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support@masch.coem

Die Registrberung und Bnrkchseng lhees Hooels 8dr das digitale Maddewsstan in daw Jungires Region bl ran sbgesordoanes)

Sehi geahite Dafmen und Heden,

wir kreben nun dad Ras-Sefop hees Hobel-Accounbi e das digitale Meldeweuen in disn, n abrchBeflen,
e Batrisk wusde ait den Folgendin Astount-Manager Daten i
I Telebenummer im Hote

E-biad dcdresse des Managues

She sl Manager ces Bastriehes huben im ersten Schaitt der Ragistrienang thier Betriehes sbs peridniches Login mit lhies perinichen Paarwcrt susgewBhit usd registrian

Bime deii She iazie T L il 008 e

Sowim i der Eitvechitiing uined Intetnebnatse: ihies Betrasbes A7 dad dapitile Meldemesen. Sa: Rianei iach s Dber habgenden Link einboggen

Extranet Kesiols dii digitalon Meldewtiend: Bl Favw’
LOdGEN: i peridnlich suigewiBier Lsername
PASSWORT: b porabenlich: leingelocnes Patiwesn

et drren

S hatsen the Pagpwort veegessen | - Dann lodnneen S Gher dissen Link sin Obergangapasswert besntrager: hitpatwsr i - panmnrds

Badh erfolgreschem Lpt_.'.m ipvaen Sirumit der Bireichiung lheel Accounti weiter bortlshien, Hiprru verwenden Sie bie folgerds Dobumertation, die Bnen alls Scheiste nur Binrichtueg iheed Ascoonti besdhrpite:
| Bttt s e el ety pciodon

Auf Basis der verlinkten Dokumentation und der Trainings-Videos in der MASCH
Online-University kann das Hotel das SETUP eigenstandig ausfihren.

Allerdings empfehlen wir vom MASCH Customer Service auch eine
Online-Schulung in Anspruch zu nehmen.

Der Manager erhalt alle Kontaktdaten und die Einladung zur Terminvereinbarung
fur eine individuelle Online-Schulung in der Benachrichtigungs E-Mail.
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Anlegen eines GRM-Police Accounts

Diese Aufgabe kann lediglich nur durch den “supportadmin” User durchgefiihrt
werden. Um die Registrierung der polizeilichen User-Accounts moglichst anonym
und ohne Kenntnis von Passwortern seitens des “supportadmin” durchzuflihren,
verwenden die beteiligten Polizeidienststellen den gleichen Registrierungs-
vorgang wie die Hotels im ersten Schritt flr die Registrierung des Manager-

Accounts:

https://www.reqgistration-domain.com/de/account-registration/

Erst-Registrierung des Manager- bzw. Inhaber-Kontos flr Ihr Hotel:

Anrede -
Nachname’

Vorname®

E-Mail’

Login®

Kennwort®

Kennwortbestatigung®

Hotel

Position

Adresse’

PLZ®
Ort”
Telefon Direktwahl

\X/ebsite
mfoto
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N

SOFTWARE SOLUTIONS

Anstelle des Hotelnamens im Feld “Hotel” gibt die Polizeibehdrde hier die
Dienststelle inklusive Dienststellennummer an. Auch diese Registrierung muss
uber eine Double Opt-In E-Mail Bestatigung durch die registrierende Dienststelle
verifiziert und bestatigt werden. Bitte verwenden Sie hier keine privaten E-Mail
Accounts, sondern lediglich offizielle Dienststellen Accounts.

Aufgrund dieser Angaben wird der “supportadmin” in Zusammenarbeit mit der
Tourismusorganisation die Verifizierung der Registrierung durchfuhren.

Wichtig ist, dass die polizeiliche Dienststelle fixe IP-Zugangsnummern lhrer
Dienststelle zum Abschluss der Registrierung an den “supportadmin” Gibermittelt,
damit der Zugriff auf CM Studio .GRM-CLOUD nur und ausschlieflich nur tber die
Dienststelle erfolgen kann.

Der “supportadmin” wird nach erfolgreicher Beendigung der Uberpriifung und
nach Hinterlegung der IP-Zugange den Dienststellen Account mit der
Berechtigungsgruppe GRM-Police versehen:

Eigenschaften Gruppen

Gruppen Mitglied von
(GRM Tourist 15peratnr GRM Police
GRM Tourist Admin
GRM Operator
GRM Administrator
ECM CLOUD QOperator
ECM CLOUD Administrator

]
Chat Moderators -

Preview Users
DMS User

EMA User

EMA Operator
EMA Administrator

und dann den Account fur die Verwendung durch die polizeiliche Dienststelle
freigeben.
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