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Vorwort

Sehr geehrte Anwender von CM Studio .GRM-CLOUD, digitales Meldewesen in
der Hotellerie und Parahotellerie ist ein vielfaltig und kontrovers diskutiertes
Thema. Bei der Entwicklung von CM Studio .GRM-CLOUD haben wir uns im
Produkt-Management von MASCH Software Solutions eine ganze Reihe von
Fragen gestellt, wie eine optimale Losung fur Hotelbetriebe, Vermieter von
Ferienwohnungen,  Campingplatzbetreiber und letztendlich auch der
Tourismusorganisationen aussehen sollte. Im Folgenden haben wir einige der
wichtigsten Anforderungen und Grundséatze flr das digitale Meldewesen mit CM
Studio .GRM-CLOUD aufgelistet.

Anforderungen an die Software

e Die ,Digitalisierung’ der Meldedaten muss unter aktiver Beteiligung des
Gastes erfolgen.

e Der gesamte Workflow ab dem Punkt der Buchung muss in einer
Kommunikation zwischen Gast und Beherberger stattfinden.

e Der Workflow wird durch den Beherberger vorgegeben, kontrolliert und

gesteuert.

e CM Studio .GRM-CLOUD erlaubt dem Beherberger, die Kontrolle und
Weitergabe der Daten zu steuern. Der Beherberger ist der ,Herr seiner
Daten’!
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e Diese Kontrolle wird im Setup hinterlegt und kann automatisiert oder per

manueller Interaktion erfolgen.

e Das Online Kommunikations-Interface zwischen buchendem Gast und dem
Beherberger bzw. der Destination muss dem Cl des Beherbergungs-
betriebes entsprechen, damit flir den Gast ersichtlich ist, dass er mit dem
Beherberger direkt kommuniziert und nicht mit einem Dritten. Die
Ausnahme ist bei OTAs wie Booking.com und Expedia und kann fir diese
Ausnahmen differenziert gestaltet werden.

e Der Buchungsvertrag besteht zwischen Beherberger und Gast, aber das
Hotel, der Campingbetreiber bzw. der Ferienwohnungsvermieter hat die

gesetzliche Pflicht, die Meldedaten an die Destination weiterzugeben.

e Auch alle OFFLINE-Buchungen miuissen in den digitalen Workflow der
Gaste-Registrierung so einfach wie maglich einflieken.

e Der Erfassungsaufwand sollte weitestgehend auf den buchenden Gast

verlagert werden!

e Die vollstdndige Erfassung der Gastedaten sollte idealerweise bereits vor
der Anreise durch den Gast wie beim Flight-Check-In der
Fluggesellschaften erfolgen, um den Check-In-Prozess in der Unterkunft zu

vereinfachen.

e Die digitale Gasteregistrierung beim Beherberger sollte bei der Anreise des
Gastes uber eine spezielle Landingpage auf einem iPad oder &hnlichem
mobilen Gerat mdoglich sein. Auch die Smartphones der Gaste kdnnen dazu

genutzt werden.
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Wie sieht der Weg der Gastedaten
von der Buchung bis zum Check-In aus?

CM Studio .GRM-CLOUD bietet zwei Ablaufe. Diese Grafik stellt den Ablauf unter
Einsatz eines Channel-Managers wie Hotel-Spider von der Tourisoft AG dar:

OTA Portale DESTINATIONS Portal HOTEL WEBSEITE
Booking.com, Expedia etc. ‘ www.destination.com ‘ www.mein-hotel.com
CHANNEL-MANAGER
N | hotel-spider.com etc.

m-w Telefonische und T'aﬂsge" fé” ?‘E'de';e'"e‘éam?“ 't?a‘ﬂ" -.’l Erfassung der Gastdaten alternativ
1 . er Gaste per Pull-Reques!
[ sonstige Buchungen Wftaglich a - durch hoteleigene PMS Software
. Transfer via CSV-Export oder unidirektionale
Eﬁ'{:’:z‘;:%;:;o'“ng“z'c’;‘ﬂeﬂg Ejr:ds;:” PMS-Schnittstelle zu CM STUDIO . GRM-CLOUD
i . uckgabe von Gastedaten zur Vervollstandigung im via
digitalen Workflow zu starten Riickgab Gasted Vervollstandigung im PMS
CSV-Export oder bi-direktionaler PMS-Schnittstelle moglicher

Kommunikation zwischen Hotel und Gast ist CM STUDIO . GRM-CLOUD Reporting,
‘ die Grundlage fiir die friihzeitige Erfassungund B2 ‘ Auswertung und
automatisierte Verarbeitung der Meldedaten Hotel-Interface zum Meldewesen | Destinations-Interface zum Meldewesen Ubergabe an Finanzsystem der Destination

GASTEKARTEN-M ELDUNG

Optionale Schnittstelle zur Ubermittlung
der relevanten Géstekarten-Daten an den Destinationsshop

Leider sind PMS- und Channel-Manager Anbieter nicht sehr kooperativ in der
Entwicklung von entsprechenden Schnittstellen. Entweder Dbieten die
Softwarehersteller Uberhaupt keine entsprechenden Schnittstellen an oder die
Kosten wie z.B. Kaufpreis und jahrliche Wartung sind vergleichsweise hoch im

Vergleich zu den reguldren Kosten der Channel-Manager- oder PMS-Software.
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Deswegen haben wir uns bei MASCH Software Solutions dazu entschlossen einen
zweiten alternativen bzw.- erganzenden Ablauf zu integrieren, Uber den Sie das
digitale Meldewesen komplett ohne Schnittstelle zu Channel-Manager oder
PMS-Software und damit ohne zusatzliche Drittkosten fur lhr Unternehmen bzw.

fur Sie als Vermieter implementieren konnen.

Die folgende Grafik stellt den Ablauf ohne Einsatz einer Channel-Manager- oder
PMS-Software dar:

OTA Portale DESTINATIONS Portal HOTEL WEBSEITE
® Booking.com, Expedia etc. = www.destination.com * www.mein-hotel.com
4 I 4
¥ ¥
Auf dieser Ebene ist es unabhangig Giber welchen Kanal die Buchung erfolgte.

Ausschlaggebend ist nur die Angabe des Anreisedatums und der E-Mail Adresse.

| |

v \

Alle Buchungen umfassen E-Mail Adresse und Anreisedatum. Diese werden
. durch das Hotel in der Buchungs-Warteliste von CM Studio .GRM-CLOUD

erfasst. Das Anreisedatum stellt sicher, dass der Gast rechtzeitig zur
Registrierung des digitalen Meldescheins aufgefordert wird.

Reporting,

‘ Auswertung und

Ubergabe an Finanzsystem der Destination

Kommunikation zwischen Hotel und Gast ist die CM STUDIO . GRM-CLOUD
. Grundlage fir die frihzeitige Erfassung und e —_—
automatisierte Verarbeitung der Meldedaten Hotel-Interface zum Meldewesen | Destinations-Interface zum Meldewesen

\
GASTEKARTEN-MELDUNG

Optionale Schnittstelle zur Ubermittiung
der relevanten Gastekarten-Daten an den Destinationsshop

Wenn Sie eine explizite Beratung wiinschen, um besser entscheiden zu kdonnen, welcher
der beiden alternativen Workflows fiir Sie der Richtige ist, dann wenden Sie sich bitte an
unseren Customer Service unter:

Deutschland: +49 (0)2203 8068 405 - Schweiz: +41 (0)33 511 2135 oder per E-Mail an
support@masch.com
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Fazit zum digitalen Meldewesen

CM Studio .GRM-CLOUD legt den Schwerpunkt zum Ersten auf die automatisierte
Verarbeitung der Meldedaten. Zum Zweiten liegt der konzeptionelle Fokus von CM
Studio .GRM-CLOUD eindeutig auf der Erfassung der Meldedaten (man kann auch sagen
die Digitalisierung der Meldedaten) durch den Gast und nicht in der Erfassung durch die
Rezeption des Beherbergers oder der Unterkunft.

Dies schlieldt aber nicht aus, dass auch Sie als Mitarbeiter in einem Hotel oder als
Ferienwohnungsvermieter von Zeit zu Zeit Datensatze manuell erfassen bzw. bearbeiten
mussen. Insbesondere wenn z.Bsp. lhren Gasten, weder lber ein Smartphone noch tber
Kenntnisse in der digitalen Welt verfligen, ist es sicherlich ein guter Gaste-Service, wenn
Sie lhrem Gast den Aufenthalt in lhrem Haus so angenehm wie moglich gestalten
mochten und die Bearbeitung der Meldedaten tUbernehmen.

Auch hierfir bietet CM Studio .GRM-CLOUD eine vielschichtige Auswahl von
Funktionen, die diese Aufgaben abdecken und trotzdem mit einem Maximum an
Effizienz erledigt werden kdnnen.

AbschlieRende Bemerkung:

Wenn wir im Folgenden in diesem Handbuch die Begriffe Hotel-Team, Hotel-Rezeption
oder a&hnliche Begriffe verwenden, schlieken diese Formulierungen andere
Beherbergungsbetriebe wie Ferienwohnungsvermieter, Apartment-Resorts oder auch
Campingplatze nicht aus. Der Begriff “HOTEL” steht im Folgenden als Platzhalter fir
jegliche Art von Beherbergungsbetrieben und deren Mitarbeiter, die das digitale
Meldewesen verwenden und in lhrem Betrieb umsetzen.
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Login in CM Studio .GRM-CLOUD

Dieser erste Abschnitt zu den EINSTELLUNGEN l|hres Mandanten beschreibt das
Account Setup unter Verwendung einer Channel-Manager Software wie zum
Beispiel Hotel-Spider von der Tourisoft AG aus Nyon in der Schweiz. In einem
zweiten Kapitel (ab Seite 12) gehen wir auch auf den alternativen Workflow ein,
der die Nutzung von Channel-Manager bzw. PMS-Software als Datenquelle

uberfllissig macht.

Der Beherberger hat im Vorfeld der Inbetriebnahme seines Mandanten den
vollstandigen Registrierungsprozess fur das digitale Meldewesen seiner

Destination durchgefihrt:

https:// de/cloud-reqgistration-company/

Der  Manager/Inhaber des .~ *° -
Betriebes hat somit einen
validen User-Account inklusive

personlichem Passwort. Diese
Zugangsdaten verwendet er

nun um Uber folgenden Link
sich im Extranet des digitalen

Meldewesens fur die Jungfrau

Region anzumelden: R

https://www.reqistration-destination.com/admin/login.php

Bitte setzen Sie hier anstelle von die offizielle
Domainadresse lhrer CM Studio .GRM-CLOUD ein und dieser Link wird dann

funktionieren.
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Nach erfolgreichem Login sieht der Account-Manager folgenden Bildschirm:

@ # wwwregistration-jungfrauregion.swiss/admin/welcome.php = & 1r| | Q suchen mo®e =

Benutzer: Alexander Glarner e
#¢Logout

Website-Vorschau Hilfe

Administrationskonsole

& Module

Benutzen Sie das linke Meni, um auf die Schnittstellen der Administrationskonsole zuzugreifen.
GRM-CLOUD J

MASGH Software Solutions

Klicken Sie nun auf der linken Seite in der Modul-Leiste auf “GRM-CLOUD” und

Sie kommen zu folgendem Bildschirm:

B Module

Formulare

GRM-CLOUD

Bitte beachten Sie, dass wir den Screenshot auf der folgenden Seite gekirzt

haben, um die fur dieses Kapitel notwendigen Informationen gefiltert anzuzeigen.
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Setup Ihres Mandanten Accounts (Einstellungen)

Wahlen Sie nun den Karteireiter “Einstellungen”:

Giste | Warteliste | Datenquellen | E-MailVorlagen = Benutzer  Einstellungen  Zugriffsrechte

Sehr geehrte(r) Account-Manager(in),

um den Online Check-In fiir Gastebuchungen via Booking.com oder ahnliche Portale zu etablieren
Booking. bitte die Anlage ende dio .Gl

, verwenden Sie bitte die folgenden DATA-Urls in Ihrer Welcome Message, die von dem Portalbetreiber wie booking.com versendet werden. Detaillierte Informationen zu dem Versand der Welcome E-Mail aus
jerhandbuch von CM Stu LouD.

Abhangig von dem gewahiten Workflow Ve

\den Sie bitte die richtigen URL-Adressen in Ihrer Booking.com Welcome E-Mail:

Data-URL fiir den Workflow auf OTA-Plattformen:

Deutsch [de]:  https://re in-lookup/
Englisch [en]: https://res

[frl: hitps
Spanisch [es]:  https://registration.masch.com/es/checkin-lookup/

Russisch [ru]:  https://registration.masch.com/ru/checkin-lookup/

Data-URL fiir den Workflow iiber die Warteliste ohne Verwendung einer Channel-Manager Software:

Deutsch [de]:  https:/. ion.masch. i J0%3D,
Englisch [en]:  https:/ ion.masch.
isch [fr]: https:/ i h, i HGTKBZUIGHL

Spanisch [es]:  https:/.
Russisch [ru]:  https:/ masch. Jhnw2KT;

Data-URL fiir Meldeschein-Registrierung via Passport Scan:

Deutsch [de]:  https:/. h IWal26EnWidbSOL )

Englisch [en]:  https:/. masch. %30/
isch [fr]: https:/ ion. masch.

Spanisch [es]:  https:/ masch.

Russisch [ru]:  https:/. i h. i Jzla2;

Data-URL fiir die Meldeschein-Auswahl auf dem Tablet PC:

Deutsch [de]:  fttps:/ h o
Englisch [en]:  https:/. h
[fr]: https:/. masch,
Spanisch [es]:  https:/ masch
Russisch [ru]:  https:/ /registration.masch.com/ru/

Im ersten Abschnitt des Bildschirms werden lhnen diverse Systemlinks in allen
verfugbaren Sprachen der GRM-CLOUD angeboten:

e Data-URL fiir den Workflow auf OTA-Plattformen:
Alle weiteren Informationen zu dieser Link-Funktion finden Sie in folgendem
Service Dokument unter dem Link:

https://customer-service.masch.com/de-de/grmcloud-booking-com/.*

*Bitte beachten Sie:

Grundsatzlich gilt, dass Sie bei Ihrem betreuenden Account-Manager bei
Booking.com bzw. Expedia.com die Freischaltung der GRM-CLOUD von
MASCH Software Solutions beantragen kénnen, da diese Daten nicht zu
Werbezwecken, sondern auf Grundlage der Meldegesetze |lhres Landes

erhoben werden. Wenn Sie hier Empfehlungen brauchen, wenden Sie sich
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zuerst an unseren Customer Service unter +49 (0)2203 806 8405 oder in
der Schweiz unter +41(0)33 511 2135.

e Data-URL fiir den Online Self-Check-In durch den Gast:
Zu dieser Link-Funktion finden Sie im folgenden Kapitel “Zusdtzliche
EINSTELLUNGEN lhres Mandanten” auf Seite 22ff.

e Data-URL fiir den ‘Guided’ Online-Check-In via Passport Scan:
Alle weiteren Informationen zu dieser Link-Funktion finden Sie im folgenden
Kapitel auf Seite 26ff dieses Handbuchs.

e Data-URL fur die Auswahl des ‘Guided’ Online-Check-In auf dem Tablet PC:
Diese Link-Funktion ist zugehdrig zu der oben bereits vermerkten Funktion
““‘Guided’ Online-Check-In via Passport Scan”. Sie finden im folgenden Kapitel

auf Seite 26ff dieses Handbuchs alle notwendigen Beschreibungen.
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Scrollen Sie nun das Fenster “Einstellungen” weiter
nach unten:

Achtung!
Uberpriifen und ggf korrigieren Sie die vorein-
gestellten Angaben zu Ihrem Beherbergungsbetrieb in

den beiden Screens rechts und unten:

Wenn Sie Self-Check-In Uber den QR-Code in lhrem
Hotel und/oder der Ferienwohnung verwenden,
entscheiden Sie bitte, ob Self-Check-In
Registrierungen direkt in die INBOX transferiert
werden oder vorab in der Warteliste gepruft werden.

Per Default, mussen die Self-Check-In Registrierungen
in der Warteliste gepruft. Wenn Sie dies umgehen
wollen, aktivieren Sie den Check-Mark bei der

Funktion:

‘Den Meldeschein aus der Warteliste automatisch in
die INBOX iibergeben’

Mandanten-ID:

14

Name:

Testhotel Erkerhof

Gemeinde:

Kéln

Klassifizierung im Géstekartensystem:

Kurtaxen Klassifizierung:

2000. Kurtaxen Hotellerie

E-Mail:
martin.schaarschmidt@masch.com
Kontakt-Email*:
martin.schaarschmidt@masch.com
Adresse:

Kélner Str. 52

PLZ:

51149

Ort:

Kéin

Telefon:

+41126867844

Sprache:

Deutsch v
Link zum Impressum:

Ansprechpartner:

Jirg Mustermann

Signatur:

Testhotel Erkerhof

Jirg Mustermann

Kélner Str. 52

51149 Kéin

Logo:
resources/grm/14/logo-home-200-transparent.png
Hintergrund:
resources/grm/14/019-eismeer.jpg
Bild mobil:

0126867844

Das europadische Datumsformat verwenden
() Den Meldeschein aus der Warteliste automatisch in die INBOX ibergeben
[J Hotelname in der Statistik anzeigen

Bitte Uberprifen Sie zusatzlich vor allem die E-Mail Einstellungen und erzeugen

Sie fir Check-In und Check-Out E-Mails am besten einen kostenlosen G-Mail

Account, um einen Vor-Ort Check-In durch lhren Gast an Ihrer Rezeption Uber ein

Android Tablet oder iPad zu erméglichen.

Benachrichtigen E-Mail fiir Benachrichtigung
Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Géste (Testhotel Erkerhof) v {guest_email}
Erinnerungs-Mail an den Beherberger GRM - Einige elekironische Gastemeldescheine erfordern lhre Aufmerksamkeit (Testhotel Erkerhof) +  {hotel_email}

Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste (Warteliste) GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste (Warteliste) (Testhotel Erkerhof)

Benachrichtigung an den Beherberger (Warteliste) GRAM - Benachrichtigung an das Hotel {(Warteliste) (Testhotel Erkerhof)

v {guest_email}

v {hotel_email}

Einzucheckende Gaste GRM - CHECKIN GASTE LISTE AKTUELLER TAG (Testhotel Erkerhof) v {hotel_email}
Auszucheckende Gaste GRM - CHECKOUT GASTE LISTE AKTUELLER TAG (Testhotel Erkerhof) v {hotel_email}
I T VeV DML U e e e o verviciun YUy LU Y Y Iie U U e g o Seite 14
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In den folgenden Schritten werden nun die Setup-Einstellungen fir die
Kommunikation mit den Gasten definiert:

E-Mail Benachrichtigung zum Online-Check-In der Gaste iiber den
digitalen Meldeschein:

Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste
() Manuelle Benachrichtigung nach Freigabe durch den Beherberger

() Benachrichtigung unmittelbar nach der Buchung

(® Benachrichtigung XX Tage vor der Anreise 3 v

Uber die Einstellungen zur Benachrichtigung der Gaste steuern Sie die Einladung
zum Online Check-In und das Ausflillen des damit verbundenen digitalen
Meldescheins fiir Inren Beherbergungsbetrieb. Dieser Prozess sollte grundsatzlich
unserer Empfehlung nach 2 - 3 Tage vor Anreise erfolgen. Das System versendet
dann im Namen des Beherbergers eine E-Mail, die den Gast dazu einladt (dhnlich
wie bei Flugreisen) bereits im Vorfeld seiner Anreise, sich online einzuchecken

und den gesetzlich vorgeschriebenen Meldeschein digital auszuftllen.
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Setup zum Versand der digitalen Gastekarten an den registrierten Gast:

Gastekartenversand
(O Manueller Datenversand

(O Datenversand unmittelbar nach der Beantragung

® Benachrichtigung XX Tage vor der Anreise 1 "'

Fur den Fall, dass der Gast sich flr die digitale Gastekarte im Rahmen seines
Online Check-Ins angemeldet hat, konnen Sie ihm diese automatisiert gemass
hier hinterlegter Definition zusenden. Wir empfehlen hier eine Frist von einem Tag
vor Anreise. Dies ermdglicht dem Gast dann bereits am Anreisetag von der
digitalen Gastekarte zu profitieren.

Setup fiir den Datenversand an die Meldeplattform

Datenversand an die Meldeplattformen

(® Manueller Datenversand
(O Datenversand unmittelbar nach der Vollstandigkeitspriifung

(O Datenversand XX Tage nach dem Monatsende 0 w

CM Studio .GRM-CLOUD bietet Giber den Datenversand an die Meldeplattform die
Moglichkeit des direkten digitalen Reportings von Logierndchten und allen
notwendigen Daten fur die automatisierte Erfassung und Berechnung der
Kurtaxen und Beherbergungsabgaben.

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe Seite 16


mailto:support@masch.com

Hierbei konnen Sie als Beherberger entscheiden, ob Sie diesen Datenversand
durch manuelle Interaktion ausldésen mdchten, oder ob das System die Ubergabe
der Daten automatisiert und kontinuierlich durchfiihren soll.

Wir empfehlen vor allem in der Einstiegsphase den manuellen Datenversand, da
Ihnen die Reporting-Schnittstelle mehrere Kontroll-Optionen bietet und Sie somit
insbesondere in den ersten Monaten die Ergebnisse mit |hrem bisher
herkdmmlichen Reporting-Auszug aus lhrer PMS-Software vergleichen und ggf.
korrigieren kdnnen.

Einstellungen zur Verwaltung der Passdaten lhrer Gaste

Einstellungen zur Verwaltung von Passdaten der Gaste

B4 passdaten abfragen

Lander Passdaten abfragen fiir alle Lander auBer

Afghanistan L Schweiz

Agypten Liechtenstein
Albanien

Algerien

[
Amerikanisches Samoa
Andorra -
Angola

anguilla _
Antigua und Barbuda _
Argentinien

Armenien

Aruba v

(O Passdaten auf Vollstandigkeit manuell prifen

® Passdaten auf Vollstandigkeit automatisch priifen

Hiermit bestatige ich, dass ich als Hotelier fir die Richtigkeit der Passangaben gegeniiber den
Polizeibehérden verantwortlich bin. Ich versichere, dass ich trotz automatischer Ubernahme die
Passdaten dberprife und falls notwendig, weil Fehler enthalten sind, aktualisiere. Ich stelle
gleichzeitig den Betreiber der CLOUD-Anwendung frei von jeglicher Verantwortung, sollten die
Passdaten nicht ausreichend geprift werden,
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Das Check-Mark Hakchen “Passdaten abfragen” muss aktiviert werden, da Sie auf
der Grundlage der Gesetze in den meisten EU-Staaten und der Schweiz zur
Erfassung und Kontrolle der Passdaten |Ihrer auslandischen Géaste verpflichtet sind.
In vielen Landern ist es nicht notwendig den Reisepass zu registrieren, sondern es
kann in der Regel auch ein Personalausweis oder ein sonstiger staatlich
ausgestellter Lichtbildausweis registriert werden. Wenn Sie sich Uber die jeweils
gultige Gesetzeslage informieren wollen, wenden Sie sich bitte an Ihre zustandige
Tourismusorganisation und lassen Sie sich beraten.

In unserem Beispiel, aus der Jungfrau Region in der Schweiz, kdnnen Sie die
Staatsbirger der Schweiz und des Furstentums Liechtenstein von dem Zwang der
Passangabe ausnehmen. Aus diesem Grund bietet die Schnittstelle Thnen die

Moglichkeiten Staaten von der Passabfrage auszunehmen.

Dies bedeutet, dass zwar die Felder als freiwillige Eingabefelder weiterhin im
digitalen Meldeschein aufgeftihrt werden, aber die Eingabe nicht zwingend

notwendig ist fur die Feststellung ob der Datensatz vollstandig ist.

Entscheidend flr die systemtechnische Freigabe der Vollstandigkeitsuberprifung
ist hierbei die nachste Option, die wir hier noch einmal als Screenshot zeigen:

O Passdaten auf Vollstandigkeit manuell priifen

@® Passdaten auf Vollstandigkeit automatisch prifen

Hiermit bestatige ich, dass ich als Hotelier fur die Richtigkeit der Passangaben gegeniber den
Polizeibehdrden verantwortlich bin. Ich versichere, dass ich trotz automatischer Ubernahme die
Passdaten berprife und falls notwendig, weil Fehler enthalten sind, aktualisiere. Ich stelle
gleichzeitig den Betreiber der CLOUD-Anwendung frei von jeglicher Verantwortung, sollten die
Passdaten nicht ausreichend geprift werden.

Wenn man die Gesetzesvorgaben zu 100% korrekt auslegt, muss man eigentlich
die Vollstandigkeitsprifung manuell bestdtigen, nachdem man bei der Anreise
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des auslandischen Gastes die Passdaten durch Sichtkontrolle priift und im System
bestatigt.

Diese Variante ist allerdings zugegebenermalien flir jeden Beherberger sehr
umstandlich und zeitintensiv. Aus diesem Grund hat MASCH in der Entwicklung
des Produktes CM Studio .GRM-CLOUD eine zusatzliche Variante integriert, die
davon ausgeht, dass die Angaben der Gaste korrekt hinterlegt werden und
lediglich stichprobenartig von dem Rezeptionsteam der Unterkunft kontrolliert
werden.

Bei Auswahl dieser Option, stimmt der Manager |lhres Betriebes automatisch der
oben angezeigten Einverstandniserklarung zu und stellt den CLOUD-Betreiber wie
auch MASCH Software Solutions als Software-Entwickler der CM Studio
.GRM-CLOUD von jeglichen Haftungsfragen seitens der staatlichen Organe frei.
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‘Einstellungen’ Ilhres Mandanten - Teil 2

- wenn Sie CM Studio .GRM-CLOUD ohne Channel-Manager oder PMS-Software verwenden -

Im Vorwort dieses Anwender-Handbuchs haben wir Ilhnen die zwei
grundsatzlichen Verfahrensweisen von CM Studio .GRM-CLOUD vorgestellt. Sie
kdnnen den digitalen Workflow entweder unter Einbeziehung Ihrer

Channel-Manager bzw. PMS-Software nahezu vollstandig automatisieren.

Allerdings unterstiitzt CM Studio .GRM-CLOUD nur eine ausgewaéhlte Liste von
Channel-Managern und/oder PMS-Software Anbietern:

e Channel Manager: Hotel Spider
e PMS-Software flir Hotels: Protel Air
bzw. Protel on Premise via Protel I/O Server
e PMS-Software flr Hotels: MEWS
e PMS-Software flir Hotels: CM Studio .PM
e |[nternet-Booking-Engine: CM Studio .iBooking
e PMS-Software fur Hotels: Clock PMS+ via CSV-Import
e PMS-Software flr Hotels: AIDA PMS+ via CSV-Import
e OMS fur Campingplatze: ShopOnDemand.ch
e PMS-Software flir FeWos: LOFTBIRD
e PMS-Software fur FeWos: CM Studio .PM-Fewo

e CSV Generic (MASCH Format)
und zusatzlich die Registrierung via Reisepass-Scanner:

e OCR-API: Passport-Scan mit Dative SwissReader
o OCR-API: Passport-Scan mit Plustek Secure Scan
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Sicherlich ist die Anbindung Uber die PMS-Software auf den ersten Blick die
optimale Losung, da ausschlieBlich Uber das PMS auch sogenannte
‘Offline’-Buchungen via Telefon, E-Mail oder sonstige Vorgadnge in den digitalen

Prozess ibernommen werden konnen.

Allerdings sind PMS-Schnittstellen in erster Linie abhangig von Ilhrem
PMS-Anbieter und leider in der Regel mit Kosten verbunden. Grundsatzlich gilt,
dass wir von Seiten MASCH Software Solutions jeden PMS-Anbieter kostenlos mit
einer  Entwickler-Schnittstelle  (API) und zugehorigen  Entwicklersupport
unterstitzen. Verweisen Sie also bitte Ihren PMS-Anbieter an unseren Customer
Service unter support@masch.com bzw. via Telefon unter +49 (0)2203 806 8405
in Deutschland oder +41(0)33 511 2135 in der Schweiz.

Fiur den Fall, dass Sie entweder Uber kein kompatibles PMS-System verfligen oder
Ihr Channel-Manager nur eine Teilmenge lhrer Buchungen verwaltet, gibt es
naturlich auch die Moéglichkeiten Gastebuchungen direkt in dem Extranet von CM
Studio .GRM-CLOUD zu erfassen.
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Online Self-Check-In durch den Gast

Hierzu stehen, wie im unten gezeigten Screen-Shot jedem Beherberger ein
individueller Link pro Sprache zur Verfligung:

Data-URL fiir den 'Online Self-Check-In durch den Gast:

German [de]: https://registration.masch.com/de/online-walkin/mandant:ZpZslWaEcGiab2WZb5uXbGiUl2uTl51pk2poZWtqlmWUnWc%3D/
English [en]: https://registration.masch.com/en/online-walkin/mandant:ZpaVIlZeEb2uaaGSda5mTbG2VxGll|5tol2gXZHFilmRqlZU%3D/
French [fr]:  https://registration.masch.com/fr/online-walkin/mandant:aJaYlZeEmWmWcZeYcJiacpeUx2xkmp1tmGaUaZ5nmGZrl2Y%3D/
Spanish [es]: https://registration.masch.com/es/online-walkin/ mandant:lJZnlZaEmWbKaGeXbZvFcZmUk2 1nmZptxGdmY25nZ2lpmWY%3D/
Russian [ru]: https://registration.masch.com/ru/online-walkin/mandant:aJaZIWiEaGvGa2Wcm5yXbJmYmGiW!lpdtmGKVZnBkaGRmIZo%3D/

Alternativ kénnen Sie auch die bereitgestellten QR-Codes (B CheckeIn URLS / QR-

Code generieren

(abhéngig von der jeweiligen Sprache) verwenden. Diese NoRaeo

kdnnen Sie Uber die rechts angezeigte Funktionsleiste

erzeugen.

Die Self-Check-In-Maske zur Registrierung kann dem Gast per E-Mail zugesandt
werden oder auf einem Tablet als Check-in-Terminal bereitgestellt werden. Die
Maske sieht wie folgt

& Firefox Datei

oder dhnlich aus: e o

Extras Fenster Hilfe $ T W) s3%E} Fr.0859 Q @ =

niine Walk-In x o

JMWhmaTaGXGb. weze B | e @ noe &=

Anreise’ Abreise’
tt.mm,jjjj tt.mm.jijj
Anrede’ Vorname Nachname®
StraBenbezeichnung / Haus-Nr.*  Postleitzahl®
Telefon
® | Geschlecht” Geburtsdatum®
- tt.mm.jjjj
Land® Nationalitat* Sprache

Ausweistyp Ausweisnummer

Ich reise alleine

1XOOHTDBA I IREs xR aROBO0 ~ *FEIPe - ORE HEY
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Mittels der Self-Check-In-Maske kénnen insbesondere Ferienwohnungsvermieter

jegliche Buchungen erfassen, da Sie dem Gast Uber den QR-Code eine

komfortable Check-In Registrierung tber jedes Smartphone bieten kénnen:

falgﬁ;ﬂém Link zu vervollstan & d@!
Bitte beachten Sie, dass Sie Thre
Meldedaten (Name, Adresse etc.) in
englischer Schreibweise eintragen.
Um eine korrekte Verarbeitung zu
gewidhrleisten werden die Eingaben
nur abgespeichert, wenn die
englische Schreibweise verwendet
wird. Zusatzlich ist die Eingabe von
west-europdischen Sonderzeichen (A,
0, U, é etc.) méglich. Vielen Dank fiir
Thr Verstandnis.

Login via discover.swiss

Anreise”

19 Januar 2026
Abreise*

Tag |Monat Jahr
Anrede

Vorname

Nachname*
Stralenbezeichnung / Haus-Nr. *
Postleitzahl*

Stadt’

registration.masch.com
Telefon

“Kathname*

16:42 @

Strafdenbezeichnung / Haus-Nr. *
Postleitzahl”

Stadt

Telefon

Notwendige Schreibweise: 0041 79 12345678 oder +4179 12345678

E-Mail*

Geschlecht*
Geburtsdatum”®

Tag | Monat Jahr
Land*

Nationalitat*

Sprache*

Deutsch

Ausweistyp*

Ausweisnummer*

Ich reise mit zusétzlichen Personen
registration.masch.com

16: @
< Kamera ol =
Sprache”

Deutsch
Ausweistyp*
Ausweisnummer”

Ich reise mit Familie

Bitte beachten Sie, dass die hier
aufgefiihrte Zahl der Personen sich
nur auf Thre Familienmitglieder
bzw. mitreisende
Gruppenmitglieder bezieht.

Erwachsene ab 16 Jahre*

Kinder bis zu 6 Jahren*

Kinder bis zu 15 Jahren*
Thnen wird automatisch eine

Géstekarte fiir Ihre eigene Person
PLUS 0 mitreisende Person(en) als

Familien- bzw. Gruppenkarte erstellt.

(") 1ch stimme zu, dass meine Angaben aus
dem Formmlar 7ur Gictaracictrierung
elektron - registration.masch.com - at und
erstens gemiss den fiir meinen

Hotels konnen mit dieser Variante

e Buchungen von WALK-IN Gasten,
e Gaste Buchungen, die per Telefon, E-Mail, Brief und Telefax in der

Unterkunft eingehen und

weitggggehlermeldungen zu
terfindern! "

[ 1ch stimme zu, dass meine Angaben aus
dem Formular zur Gésteregistrierung
elektronisch erhoben, verarbeitet und
erstens gemiss den fiir meinen
Beherberger giiltigen Meldegesetzen
(Land, Bundesland bzw. Gemeinde) den

‘werden und zweitens der Beherberger
meine persénlichen Daten zur

und V d von
digitalen Gésteservices (wie z.Bsp. eine
digitale Gastekarte wenn verfligbar und
angeboten vom Beherberger) an mich
verwenden darf. Detaillierte
Informationen zum Umgang mit meinen
personlichen Daten gemé&f DSGVO finden
ich in der hier verlinkten
Datenschutzerklarung.”

Datenschutzerklirung

a JA, ich bin mit der Zusendung eines
regelméRigen Newsletters seitens der
ional i Organisation

einverstanden.

9 tration.masch.com C

wellgrggehlermeldungen LL.I.

Verfindern! =

Gast #2 X
Anrede*

Vorname

Nachname*

Geschlecht”
Geburtsdatum®

Tag | Monat Jahr
E-Mail

Nationalitat*

Ausweistyp

Ausweisnummer

[") 1ch stimme zu, dass meine Angaben aus
dem Formular zur Gasteregistrierung
elektronisch erhoben, verarbeitet und
erstens gemics den fiir mainan

1 2 iration.maschcom ) ¥ «ee

i (€)

e Online-Buchungen, die von OTA-Portalen und Reiseunternehmen zwar

digital in den Channel-Manager oder die PMS-Software transferiert werden,
aber nicht von CM Studio .GRM-CLOUD wegen fehlender Schnittstelle

automatisiert erfasst werden konnen.

managen.
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Verwendung der QR-Codes

Einstellungen Worterbuch Hc »

B Check-In URLs

Um es |hren Gasten so einfach und

[&] Speichern

selbsterklarend wie moglich zu machen,
Self-Check-In

Registrierung nicht nur die QR-Codes bereitgestellt, sondern Sie kdnnen Uber die

haben wir fur die

Funktion “Check-In URLs / QR-Code generieren” auch eine benutzerfreundliche
Anleitung inklusive |hrer QR-Codes ausdrucken und diese lhren Gasten als

Aufsteller bereitstellen.

Achtung!

Bitte beachten Sie, dass der Aufruf
dieser Funktion und das auto-
matische Generieren der QR-Codes
uber einen externen  Service
generiert wird und ggf. auch einmal
bis zu 60 Sekunden dauern kann,
wenn der externe QR-Code Service
im Moment des Funktionsaufrufs
stark frequentiert ist. Kommt es im
schlechtesten Fall zu einem Time-
Out und der QR-Code wird nicht
ordnungsgemald angezeigt, schlies-
sen Sie einfach das Fenster und
starten 30 Sekunden spéater den
Funktionsaufruf Uber den Funktions-

button noch einmal.

Wir sind gemass dem Meldegesetz der Schweiz und dem Kanton Bern verpflichtet, Ihre Aufenthaltsdaten
den regionalen Behorden zu melden. Hierbei haben wir festgestellt, dass uns bisher leider nicht alle Daten
vorliegen.

Schon einmal in der Jungfrau

Erstregistrierung Digitaler Region iber das digitale

Meldeschein + Gastekarte

Meldewesen registriert worden?

QR-Code mit der Handykamera
abfotografieren und der digitale

Meldeschein 6ffnet sich
automatisch

Bestehende Registrierdaten iiber

“Login mit lhrem Gaste-
Account” aufrufen

Auswahl des
Identifizierungsportals, welches
zur Registrierung verwendet wurde

Registrierte E-Mail Adresse
eingeben, “Code senden”
anklicken, den zugesandten Code

QR-Code mit der Handykamera
abfotografieren und der digitale
Meldeschein 6ffnet sich automatisch

® o

Eingabe der eigenen Angaben und
gegebenfalls von Mitreisenden

00 °

Am Ende besteht auch die
Maglichkeit, eine digitale
Gastekarte fiir sich selbst und
etwaige Mitreisende zu beantragen.

Datenschutzerklarung bestitigen
und Vorgang mit “Daten senden”
beenden
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Bitte beachten Sie folgende Punkte bei der Verwendung des Self-Check-Ins:

1. Bei jeder Self-Check-In Registrierung erfasst der Gast eigenstandig den
Reisezeitraum und die Anzahl der mitreisenden Gaste.

2. Wenn Sie auf Basis der Self-Check-Ins die automatische Kurtaxen-Meldung
verwenden, ist eine Kontrolle der Daten vor dem Versand des
Kurtaxen-Report unumganglich, denn nur so kdnnen Sie eine unzuldngliche
Erfassung durch den Gast korrigieren!
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‘Guided’ Online-Check-In via Passport Scan

Der Beherberger erfasst Meldescheine grundsatzlich erst mit der Ankunft an
der Rezeption in der Unterkunft.

Hierzu hat MASCH Software Solutions ein gesondertes Verfahren erarbeitet und
bietet mit der Funktion ‘Guided’-Online-Check-In via Passport Scan und der
Vervollstandigung der Online-Check-In-Registrierungen auf einem Tablet PC
jedem Beherberger die Moglichkeit, anstelle des Self-Check-In ad-hoc und und

komfortabel die Gaste-Registrierungen an der Rezeption durchzuflihren.

Hierbei wird der Link zum ‘Guided’-Online-Check-In via Passport Scan auf den
Rezeptions-PCs als Dekstop-Link eingerichtet und mit einem zertifizierten
Reisepass Scanner der Optive AG aus der Schweiz oder des taiwanesischen
Herstellers Plustek verknupft:

Fﬁ : L R U
Z "

um Tablet senden: Chalet Drachenberg

| 4
Anreise* Abreise”
19.01.2026 tt.mm.jjjj
Anrede Vorname Nachname*
Geburtsdatum Nationalitat Sprache*
N tt.mm.jjjj - v Deutsch v
AN
. | Ausweistyp” Ausweisnummer Ablaufdatum
Py - - tt.mm.jj !
Anzahl zusitzlicher Géste
-

. T TS

Flr den Gast bendtigt die Rezeption ein verlinktes Tablet (z.Bsp. ein Apple iPad 5.
Generation oder neuer).
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MASCH

SOFTWARE SOLUTIONS

Nach Scannen der Passdaten wird ein digitaler Meldeschein erzeugt und auf dem
korrespondierenden Tablet Uber den dort eingerichteten “Tablet Walkins”-Link

angezeigt:

Walk In: Testhotel Erkerhof

Nr.: 14-20230131-115610, 31.01.2023 - 03.02.2023, Personen: 4, Mustermann
Meldeschein ausfiillen

Der Gast kann nun auf “Meldeschein ausfiillen” klicken und es offnet sich der

digitale Meldeschein zur Vervollstandigung:

Online Check-In bei Chalet Drachenberg o o == [ N |

Um Ihre Anreise und den Check-In in Ihrer gebuchten Unterkunft fiir Sie so angenehm wie moglich zu gestalten und Ihnen auch die
digitale Gastekarte unserer Region moglichst frithzeitig zur Verfiigung stellen zu kénnen, méchten wir Sie bitten die benétigten Angaben
zu Threr Person und ggf. zu Thren Mitreisenden unter folgendem Link zu vervollstdndigen!

Bitte beachten Sie, dass Sie IThre Meldedaten (Name, Adresse etc.) in englischer Schreibweise eintragen. Um eine korrekte Verarbeitung zu
gewéhrleisten werden die Eingaben nur abgespeichert, wenn die englische Schreibweise verwendet wird. Zusatzlich ist die Eingabe von
west-europiischen Sonderzeichen (&, O, U, é etc.) méglich. Vielen Dank fiir Ihr Versténdnis.

/o

19.01.2026 22.01.2026

Anrede Vorname Nachname*
Herr v Martin Mustermann

Strafenbezeichnung / Haus-Nr."  Postleitzahl* Stadt*

Telefon E-Mail*

Notwendige Schreibweise: 0041 79 12345678 oder +41 79 12345678

BRIV R T 0

Geschlecht” Geburtsdatum*
- v 04.08.1963
& ¢
é Land* Nationalitat* Sprache*
\ - v Deutschland v Deutsch v
'
Ausweistyp” Ausweisnummer* Ablaufdatum
Reisepass v GA1234567 31.12.2030

Geméfs Threr Buchung reisen Sie mit 2 weiteren Gast/Gésten.

Bitte beachten Sie, dass die hier aufgefiihrte Zahl der Personen sich nur auf Ihre Familienmitglieder bzw. mitreisende
Gruppenmitglieder bezieht. Diese Angaben miissen nur angepasst werden, wenn zum Beispiel die Kinder in der falschen Altersstufe
eingetragen sind. Ansonsten lassen Sie die Personenanzahl bitte unveréndert!

~

[
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Administratives Setup von CM Studio .GRM-CLOUD

Benutzerverwaltung fir lhren Mandanten

Uber die Benutzerverwaltung kann der Manager des Mandanten weitere Benutzer
erfassen und mit entsprechenden Zugriffsberechtigungen ausstatten. Klicken Sie
dazu auf den Karteireiter “Benutzer” und Sie werden den folgenden Bildschirm

einsehen konnen:

Gaste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Worterbuch He »

A Hinzufligen
Mandant HOtEI \‘ - j

n n Zeilen 1 - 1 von 1 insgesamt u u

| Benutzer E-Mail Mitglied von

Fio tlaA '~ ¢ fra " "agen.ch GRM Administrator

Bei dem ersten Aufruf der Funktion “Benutzer” wird hier bereits ein Benutzer
eingetragen sein. Dies ist der Manager-Account lhres Mandanten, der als
GRM-Administrator eingestuft ist und vom MASCH Support registriert wurde.

Eigenschaften

Sie konnen nun weitere Benutzer

anlegen. —— B sovrechen
Fillen Sie die nebenstehende B
Benutzermaske aus und wahlen = = ﬁ B

Sie im Feld “Gruppe” zwischen ..

Kennwort*

den Optionen GRM-Administrator  cmewesmer

Gruppe GRM Operator j

oder GRM-Operator. e

Anmerkung

DSGVO Einverténdnis " 01.10.2020 14:08

Wir  empfehlen die Gruppe .o

“GRM-Administrator” nur an
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ausgesuchte Mitarbeiter aus dem Management |hres Betriebes zu vergeben. Die

Begrindung haben wir bereits an anderer Stelle dieses Handbuchs beschrieben.

Insbesondere die Rezeptionsmitarbeiter, die die tagliche Check-In und Check-Out
Arbeiten durchfihren sollten nicht mit Administrator Rechten versehen sein,
sondern lediglich als GRM-Operator eingestuft werden, so dass Ausnahme-
Funktionen wie das nachtragliche Verandern von Buchungsdaten aufgrund von

Erfassungsfehlern nur dem Management vorbehalten ist.

Der zweite Bildschirm zeigt nun den zweiten Teil der Benutzer-Maske:

Anmerkung
- @t
DSGVO Einverténdnis 01.10.2020 14:08 [] Speichern

Konto aktiv [&) Speichern und
SchlieBen

BA

Registrierungsdatum

Letzte Anderung

Letztes Login
Details

Unternehmen /
Organisation

Position
Adresse

PLZ
Ort

Bundesland

Land - j
Telefon

Fax

Mobilfunknummer

Website

Diese Felder sind nicht unbedingt als Pflichtfelder zu betrachten, aber
insbesondere in Hotels mit mehreren Teams und Geschaftseinheiten ist es

empfehlenswert, diese Felder weitestgehend vollstandig auszufullen.
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Anwender Passwort andern & Anwenderprofil aktualisieren

Uber den folgenden Link kann der Anwender jederzeit mit seinem existierenden
Passwort sein Userprofil 6ffnen und sein personliches Passwort dandern. Dies ist
ein Vorgang den wir jedem Anwender im TOURIST-Interface empfehlen:

https://www.mydomain.com/de/user-profile/

Bitte setzen Sie hier anstelle von www.mydomain.com die offizielle

Domainadresse lhrer CM Studio .GRM-CLOUD ein und dieser Link wird dann
funktionieren.
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E-Mail Vorlagen fiir die Kommunikation

Gaste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Zugriffsrechte
. ) [ Neue Text-Vorlage
n ﬂ Zeilen 1 - 5 von 5 insgesamt n u ] Neue HTML-Vorlage
) Name Typ [l Eine Kopie erstellen
. [F] Loschen

GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Géaste (Hotel Sonnenberg) Text =

GRM - CHECKIN GASTE LISTE AKTUELLER TAG (Hotel Sonnenberg) Text
"~ GRM - CHECKOUT GASTE LISTE AKTUELLER TAG (Hotel Sonnenberg) Text
| GRM - Einige elektronische Gastemeldescheine erfordern lhre Aufmerksamkeit (Hotel Sonnenberg) Text

GRM - Vorlage fiir die Gastekarte (Hotel Sonnenberg) HTML

Die Kommunikation zwischen l|hrem Mitarbeiterteam und dem Gast ist der
Schllssel fur eine erfolgreiche Buchung und einen zufriedenen Gast, der zu einem

Freund Ihres Hauses werden soll.

Der wichtigste Schritt flr das digitale Meldewesen, aber auch fir Ihr Marketing als
moderner Beherbergungsbetrieb ist eine frihzeitige Kommunikation mit dem
Gast. CM Studio .GRM-CLOUD wie Sie dies bereits im vorherigen Kapitel erfahren
haben, kann Ihren Gast, abhangig von lhren Setup-Préaferenzen, bereits vor seiner
Anreise anschreiben und zum Online Check-In einladen. Viele Gaste,
insbesondere internationale Gaste, kennen diese Prozedur bereits von Flug- und
Bahnreisen und stehen dem Online Check-In positiv gegenliber, da er Ihnen die
eigentliche Anreise in lhrem Haus erleichtert und somit zum Erfolg der Reise
beitragt. Dariber hinaus stellt CM Studio .GRM-CLOUD Ilhnen verschiedenste
Kontrollmechanismen flir die Einhaltung der Meldepflicht zur Seite, die lhrem
Rezeptionsteam und den Gasten die Gasteregistrierung Uber den digitalen

Meldeschein erleichtert.
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Grundsatzlich stellt [hnen dazu CM Studio .GRM-CLOUD bereits standardisierte
E-Mail Vorlagen in finf Sprachen zur Verfigung.

Es steht Ihnen jedoch frei diese E-Mail Vorlagen anzupassen und vom Wortlaut auf

den Stil Ihres Betriebes zu adaptieren.

Wir mochten Sie aber darauf hinweisen, dass diese E-Mail Vorlagen auch
rechtliche Grundlage flr die Kommunikation mit den Gasten sind. Wir empfehlen
aus diesem Grund, ggf. anzupassende Vorlagen mit dem Support von MASCH

Software Solutions abzustimmen.

Die verwendeten E-Mail Vorlagen werden grundsatzlich mit dem
CLOUD-Betreiber also lhrer Tourismusorganisation im Vorfeld der Inbetriebnahme
von CM Studio .GRM-CLOUD rechtskonform abgestimmt und zur Verfligung
gestellt.

Uber den “Bearbeiten-Button” konnen Sie die jeweilige E-Mail Vorlage
offnen und uber die zugehorigen Karteireiter “Sprachen”
anpassen. Grundsatzlich gilt, dass fast alle Vorlagen reine Textvorlagen sind, um
damit die Gefahr eines SPAM-Filters, der die E-Mail unter Umstanden ablehnt, zu

senken.

Lediglich die Mail zum Versand der digitalen Gastekarte ist HTML-basiert und
diese sollte auf keinen Fall modifiziert werden, um die korrekte Darstellung und

Ubermittlung der digitalen Gastekarte nicht zu gefahrden.
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Anschluss an die Meldeplattform

Gaste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Zugriffsrechte
[ Protokoll (Pull)
n n Zeilen 1 - 1 von 1 insgesamt u u
| Name Typ Aktiv

| MASCH GRM-CLOUD MASCH GRM-CLOUD v/

In dieser Funktion ist standardmafig keine Anpassung vorzunehmen, denn hier
wird durch das Setup seitens des MASCH Customer Service und den des
Cloud-Betreibers (regionale Tourismusorganisation) bereits der
Standard-Transferweg vordefiniert, der flr das Kurtaxen Reporting und das
Reporting der Logiernachte verantwortlich ist. Abhé&ngig von dem Setup der
CLOUD durch den CLOUD-Betreiber ist es aber auch mdglich mehrere
Meldeplattformen parallel zu unterstitzen um z.Bsp. Statistik-Reports an staatliche
Stellen weiterzuleiten. Wenn Sie hierzu weitere Fragen und Beratungsbedarf

haben, wenden Sie sich bitte an Ihre Tourismusorganisation.
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Datenquellen fiir den Buchungsimport

Gaste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Worterbuch Hc »

BN Protokoll (Pull)
BN Protokoll (Jobs)

n n Zeilen 1 - 1 von 1 insgesamt u u
| Name Typ Aktiv
Hotel Spider Hotel Spider V4 v

Uber diesen Karteireiter kénnen Sie eine bzw. ggf. mehrere Datenquellen
einstellen, Uber den CM Studio .GRM-CLOUD |hre Buchungen automatisiert
einholt und die GASTE-INBOX mit den relevanten Meldedaten erweitert.

Ziel muss es sein moglichst jede online eingehende Gdastebuchung bereits im
Vorfeld der Anreise |hres Gastes automatisiert zu erfassen und in den digitalen
Prozessfluss zu Ubernehmen, damit CM Studio .GRM-CLOUD in der Lage ist den
Gast zum Online Check-In einzuladen.

Daruber hinaus bietet CM Studio .GRM-CLOUD verschiedene Funktionen, wie
z.Bsp. nicht-digitale Buchungen bzw. Walk-In Gaste, mit einem minimalen Aufwand

fur Ihr Mitarbeiterteam in den digitalen Prozess zu Ubernehmen.

Grundsatzlich gilt, wenn Sie sich fir den Anschluss lhres Channel-Managers an
CM Studio .GRM-CLOUD entscheiden, muss der Hersteller |hrer Software ein
entsprechendes komplementares Interface zu MASCH CM Studio .GRM-CLOUD

anbieten.
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Wir zeigen lhnen hier im Folgenden am Beispiel von Hotel-Spider von Tourisoft AG
in der Schweiz, dass diese technische Anbindung in der Regel nur vom Support
der beiden Unternehmen gemacht werden sollte.

Wenn Sie sich also fluir die Anbindung eines Channel-Managers entscheiden, gilt
als erster Grundsatz, dass Sie nur eine Datenquelle verwenden sollten, um

Verdoppelungen von Datensatzen zu verhindern.

Verfugen Sie uber einen Channel-Manager der CM Studio .GRM-CLOUD nicht
unterstutzt, konnen Sie ggf. einzelne Online-Portale, wie lhre eigene Website,
(wenn diese CM Studio .iBooking von MASCH Software Solutions verwendet, oder
eine Destinations-Plattform unter Verwendung von CM Studio .Booking-Center)
anbinden, um die Buchungen dieser Portale elektronisch und automatisiert zu
ubernehmen.

Hier zeigen wir Ihnen den Setup-Screen zum Hotel-Spider:

Eigenschaften

Datenquelle

Hotel Spider v4 V
Titel Hotel Spider fiir Hote! —u——

Altiv

Einstellungen: Hotel Spider V4
URL Adresse* ‘extranet.hotel-spider.ch A m————S.

Hotel-ID* 02L5f311339¢59¢3
Login* [ S e
Kennwort*  [FTTTTTTTITITIRIT

LastUpdateDate
Die zugehorige URL-Adresse, die notwendige Hotel-ID, wie auch das LOGIN und
das zugehorige Kennwort werden in der Regel vom Support der Tourisoft AG in
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der Hotel-Spider Software angelegt und vorgegeben. Fragen Sie diese
Informationen bei dem Hotel-Spider Support ab und teilen Sie diese dem

“supportadmin” mit.

Handelt es sich bei dem “supportadmin” um den Customer Service von MASCH
Software Solutions, ist der Prozess zur Einrichtung seitens Hotel-Spider
automatisiert. Im Falle

einer neuen Einrichtung Alle Ungelesen Mach Datum *  Neuestes Element +
B 4 Heute
des PMS-Kanals fur CM
. Hotel-5pid
sendet Hotel-Spider
automatisch zwei E-Mail Hotel-Spider
Mew property connection details 0925

Benachrichtigungen an
den MASCH Support.

In der ersten E-Mail mit dem Betreff “Welcome!” wird der Support von MASCH
aufgefordert das notwendige Passwort zu definieren:

Dies erfolgt dann in der Hotel-Spider CLOUD:

l\"ln 23.11.2020 09:25 ‘
support@masch.com im Auftrag von Hotel-Spider
Welcome!

An  support@masch.com
oWenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

M HOTEL
W SPIDER

Welcome to Hotel-Spider !

Your u
You must first defined your password by clicking the link below

Set your password

© Hotel-spider com/Tourisoft 2014-2020
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th, with 3

S p | D E R -I 1 : .- z : 1 digit, maximum

Welcome to Hotel Spider v4, your channel
manager !

« Position your property in the centre of your onling
distribution network

+ Simple and Powerfull

« Hotel-Spider creates a link with IDS, GDS and
WBE

« Boostrevenue Reset password

Nachdem das Passwort tUber den Button _ gesetzt ist, folgt dieser
Bildschirm:

HOTEL Melden Sie sich in lhrem Konto an

SPIDER - =

Willkommen zu Hotel-Spider V4, threm Channel-
Manager!

= Positionieren Sie Ihre Unterkunft in der Mitte von
Ihrem Online-Vertriebsnetz.

» Einfach und leistungsfahig

« Hotel-Spider erstellt eine Verknipfung mitIDS,
GDS und WBE

» Einnahmen stirken
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Man kann nun das Browser-Fenster oder den Browser-Tab von Hotel-Spider
schlieken und in das Setup von CM Studio .GRM-CLOUD wechseln:

Eigenschaften

Datenquelle
Hotel Spider V4 =

Titel Hotel Spider fir Hote|
Aktiv

Einstellungen: Hotel Spider W4

URL Adresse*  'extranet.hotel-spider.ch, et

Hotel-ID* 02L5f311339¢59%c3

Login* s et e e s

Kennwort: ST 1
LastUpdateDate

Neben dem Passwort, dass man bei Hotel-Spider eingegeben hat, bendtigt man
weitere Angaben fur den Zugriff auf den PMS-Kanal bei Hotel-Spider. Diese findet
man in der zweiten Benachrichtigungs E-Mail mit dem Betreff “New property
connection details”, wie Sie in dem nachsten Screen-Shot auf der folgenden Seite
dargestellt werden:
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5 Antworten @.Allen antworten (24 Weiterleiten
Mo.23.11.2020 09:25

support@masch.com im Auftrag von Hotel-Spider

New property connection details
An support@masch.com

OWenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

M HOTEL
d B SPIDER

A new property as been affected to you from the

Hotel-Spider extranet!

Your username is T ansssssissniiaaeine

Here are the details for the new property:

Hotel name Haotel i
Hotel code 02L51311339c59c3
Endpoint hitps:fextranet hotel-spider chiota/] gk (= cc details below)

Pulling the reservations: OTA_ReadRQ/OTA_HotelResNotifRQ

https:/fextranet. hotel-spider.ch/ota/OTA ReadRQ2014A

Wenn das Setup unter der Verwendung
dieser Daten abgeschlossen ist und
man das Setup Fenster mit “Speichern
& Schliessen” beendet hat, dauert es
mindestens 24 Stunden bis man den
ersten

Import der Buchungsdaten

sehen kann.

Bitte beachten Sie, dass hierbei nur
zuklnftige Buchungen, ab Aktivierung

des Setups, zwischen Hotel-Spider und

Eigenschaften

Datenguelle
Hotel Spider V4 E

Titel  Hotel Spider fiir Hote| en—cG—
Aktiv

Einstellungen: Hotel Spider v4

URL Adresse*  'extranet.hotel-spider.ch, e
Hotel-ID* 02 L5_f31 1339c59¢3

Login* SR LR T

Kennwort™ !m

LastUpdateDate
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der GRM-CLOUD synchronisiert werden. Vorherige Buchungen, auch wenn sie
sich auf zuklnftige Anreisen beziehen, missen manuell u.a. Uber die sogenannte

“Warteliste” erfasst werden!

Bei anderen Channel-Managern geht die Einrichtung in &hnlichen Schritten
vonstatten, kann aber in einzelnen Informationen sich von dem hier gezeigten

Interface unterscheiden.

Grundsatzlich steht Ihnen auch eine CSV-TEXT IMPORT Schnittstelle zur
Verfugung, die es lhnen ermoglicht, Datensdtze einer Buchung aus lhrer
PMS-Software manuell zu Ubernehmen. Diese Schnittstelle seitens der
PMS-Software muss in diesem Fall dem von CM Studio .GRM-CLOUD
vorgegebenen Datenformat entsprechen. Dieses Datenformat kdnnen Sie bei
Aufruf der CSV-TEXT IMPORT Option abrufen und Ilhrem PMS-Software Anbieter
als Musterdatei zur Verfiigung stellen:

Gaste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Worterbuch Hg

Y ) Datenquelle | Hinzufiigen
© @& https://www.registration-jungfrauregion.swiss/admin/modules_newwnd.php?mod_path=../modules/grmanag B eoe Pd :':' = [F] Loschen
BN Protokoll (Pull)
Eigenschaften [B Protokoll (Jobs)
@LtE
Datenquelle e
[&] Speichern
| CSV Generic (MASCH Format) jl [ Speichern und
) SchlieBen
Titel 3 SchlieBen
Aktiv

Einstellungen: CSV

Trennung*  Semikolon (;) j

Encoding*  Unicode (UTF-8) |

Musterdatei: muster.csv
Datumsformat: YYYY-MM-DD (2019-12-28)
Pflichfelder: BOOKING_NR, STATUS (book, cancel, change), ARRIVAL, DEPARTURE, LAST_NAME, ADULTS
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Wo finden Sie die Dokumentation zum Setup der Datenquellen?

Dies ist ganz einfach: https://customer-service.masch.com/de/tech-support/

Hier finden Sie im Abschnitt der GRM-CLOUD eine Vielzahl von FAQs und
technischen Hilfestellungen u.a. folgende Links:

Welche Schnittstellen bietet das digitale Meldewesen zu PMS- und Channel-Manager-Software?
Dokumentation zur Schnittstelle: Protel PMS-Software <=> CM Studio .GRM-CLOUD
Dokumentation zur Meldewesen Schnittstelle Protel onPrem / Protel Air & MASCH CM Studio .GRM-CLOUD
Setup der Schnittstelle Protel onPrem / Protel Air in CM Studio .GRM-CLOUD
FAQ: Protel - fehlende Stornierungen im digitalen Meldwesen
Setup zur Datenquelle von Hotel-Spider (Channel-Manager)
Setup zur Datenquelle von MEWS PMS
Setup und Verwendung der Datenquelle ‘SwissReader’
Setup und Verwendung der Datenquelle ‘Plustek SecureScan’
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N

MASCH

SOFTWARE SOLUTIONS

Verwaltung der Zugriffsrechte

Gaste Warteliste Datenquellen Digitale Jahreskarte (Einstellungen) E-Mail Vorlagen Benutzer Einstellungen Zugriffsrechte

Gasteverwaltung fiir folgende Operatoren erlauben

Martin Schaarschmidt

Zugriff fiir folgende Administratoren erlauben

touristadminglobal
touristadmingemeinde

Die Verwaltung der Zugriffsrechte ist lediglich dem Manager-Account lhres

000000

Mandanten vorbehalten. Dies ist auch einer der Grinde, warum Sie unbedingt fir

die tagliche Arbeit Ihrer Mitarbeiter zusatzliche Benutzerkonten anlegen missen.

Uber die Verwaltung der Zugriffsrechte kénnen Sie als Manager des Betriebes
Ihren Mitarbeitern den Zugriff auf die Gasteverwaltung und damit die
GASTE-INBOX geben. Sollte einer lhrer Mitarbeiter ausscheiden, kénnen Sie den
Account deaktivieren, aber sie durfen ihn nicht |I6schen, da alle weitergehenden
Bearbeitungen zu einem Gaste-Datensatz durch lhren Mitarbeiter protokolliert
werden, um ggf. der Polizei ein vollstandiges Bearbeitungs- und
Nachverfolgungs-Profil zu geben. Hierbei ist es unabdingbar wichtig, dass keine
Sammelaccounts verwendet werden, sondern fir jeden Mitarbeiter ein eigener

Benutzer-Account erstellt wird.

Der Anwender mit dem Manager-Account ist dartber hinaus in der Lage, zum
einen  transaktions-wichtige  Freigaben zu setzen, die automatische
Vollstandigkeitsprifung zu setzen und auch das Reporting der Kurtaxen zu
erstellen. Insbesondere ggf. notwendige und temporére Freigaben flir den
Support von MASCH oder die support-berechtigten Mitarbeiter der
Tourismusorganisation (Tourist-Admins) kénnen ausschliellich durch den Manager
des Mandanten autorisiert werden.
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MASCH

SOFTWARE SOLUTIONS

CM Studio .GRM-CLOUD: Extranet fiir den Beherberger

Karteireiter GASTE: Sektion ‘INBOX’

F= (IR 0 | & vl = ? it phiptaod pathe Jcdikalarmisnsgera B = @ | Qsuhe mwmae =

r Benutzer: Al & dert
[MASCH ... o e

tars CM Studio 2020

B Module i

GRM-CLOUD

) B zeiten 1 - 10von 36 insgesarnt [0 (B

- Letzte Gaste-Email Vom Gast  Vollstindigkett Daten Gastekarte
O Hotelgast Status Anrgise  Abreise  Personen Erstellungsdatum Radarureg) | RN aiksernai Gapn i
D Harry- R!S!I‘Ii!ﬂll!g 06.03.2020 08.03.2020 2 11.02.2020 08:44 ;;ﬁ‘zmu
G Jinhee Stornierung  07.03.2020 09.03.2020 1 17.01.2020 09:25 ﬁgmn
O :_'"5 Reservierung 08.03.2020 10032020 3 040220202155 ;‘?szazn
k7o 27022
o | Reservierung 09.032020 12032020 2 27.02.2020 18:41 ng 020
king 18022020
Ok Resenierung 12032020 13032020 2 180220201612 |20
| e Reservierung 13032020 15032020 1 07.02202008:05 :;g;zmn
D gabne\ Fé!!ﬁi!\‘ul‘g 13.03.2020 15.03.2020 2 06.02.2020 21:04 g?gi‘zozﬂ
O dahee ¢ Stomierung 14032020 16032020 3 230120200806 oeges
~ Oliver . L nmaw

Der oben gezeigte Bildschirm ist der Startbildschirm, wenn Sie nach dem Login in
der “Module” - Leiste auf “GRM-CLOUD” klicken.

Die Inbox zeigt lhnen in Ubersichtlicher Tabellenform alle eingegangenen
Buchungen, die CM Studio .GRM-CLOUD in der Verwaltung hat. Diese Tabelle
zeigt alle aktuellen und zukinftigen Buchungen, nach Anreise-Datum sortiert.
Hierbei gilt, dass die nachsten Anreisen, gemessen vom aktuellen Tagesdatum, in
der Tabelle ganz oben stehen.
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Der gesamte Ablauf des Meldewesen-Workflows

richtet sich an der in Blau-griin dargestellten Button-Leiste aus:

Gadste

Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen

Einfach dargestellt, gilt die folgende Regel:

Die INBOX

Check-In:

Aufenthalt:

Check-Out:

Report:

umfasst alle eingehenden Online-Buchungen und Offline-
Erfassungen mit Anreisedatum in der Zukunft

Alle Meldedatensdatze wechseln automatisch am Anreisetag von der
INBOX in Check-In

Bei mehrtdagigen Aufenthalten wechseln die Meldedatensédtze am Tag
nach dem Check-In automatisch in Aufenthalt. Handelt es sich um
einen eintagigen Aufenthalt, wird dieser Schritt GUbersprungen und

der Datensatz wechselt sofort in Check-Out.

Alle Meldedatenséatze wechseln automatisch am Abreisetag in
Check-Out

Einen Tag nach Check-Out wechseln die Meldedatensatze
automatisch in Report.

Report sammelt alle Meldedatensatze bis zum Monatsende. Mit dem
Kurtaxen Report werden die Datenséatze dann in das Melde-Archiv
der Destination Ubergeben.
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Karteireiter Gaste: Sektion ‘Check-In’

Idealerweise sieht der Status-Uberblick am Check-In Tag wie in der folgenden
Grafik ausgewiesen aus:

o | v | tenom | oo | e | e |
n n Zeilen 1 - 5 von 5 insgesamt ﬂ ﬂ

Gaste-

Hotelgast Passdaten Status Anreise  Abreise  Personen Erstellungsdatum AL:?;img E:r:ialndt :ﬁ;:;z;{l ;eant.ragr :ersar; dtm ge;ﬁ]':t Ef
“"’- Reservierung 10.08.2020 23.08200 5 ﬁ;?‘:’wm :g;gg.mzo ;g;gg.zuzo :2222.2010 :rsaggg.znm :g;gg.mzn
- Reservierung 10.08.2020 14.08.2020 2 :?;Eg.zuzu :228:"2‘120 Sgggg,mlo :2;32‘2030
- .......... * Reservierung 10.08.2020 12.08.2020 2 sizgg.znzn @g.zﬂm ﬁ;g:.zaza :?;3:.1010 :sm.z@ _
Hay 10.08.2020 10.08.2020 10.08.2020

Reservierung 10.08.2020 12.08.2020 2 13:39 13:39 13:39

Von INBOX bis Check-Out zeigen die Statustabellen immer die wie hier oben
abgebildeten Informationen zu den Meldedatensatzen.

Die Mitarbeiter Ihres Rezeptionsteams kdnnen mit einem Blick identifizieren...

e ..wann die Einladung zum Online Check-In (Gaste E-Mail) versandt wurde.

e ..ob und wann der Gast den digitalen Meldeschein bereits ausgeflllt hat.

e ..ob und wann der Gast eine digitale Gastekarte beantragt hat.

e ..wann die digitale Gastekarte an den Gast versandt wurde. Dies setzt die

Beantragung der Gastekarte durch den Gast voraus.

...ob der Meldedatensatz vollstdndig ist und vom System als vollstandig
eingestuft wurde. Dies bedeutet insbesondere, dass die erforderlichen

Passdaten von ausldndischen Gasten ebenfalls bereits vorliegen.
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Wie unterstiitzt CM Studio .GRM-CLOUD den Check-In?

Um dem Rezeptions-Team die Check-In Kontrolle und vor allem auch die digitale
Check-In Prozedur der Gaste zu erleichtern, insbesondere dann, wenn Gaste die
Option des Online Check-In im Vorfeld der Anreise nicht genutzt haben, bietet
CM Studio .GRM-CLOUD verschiedene Optionen zur Kontrolle des
Registrierungsstatus:

I I T N I I
nn Zeilen 1 - 5 von 5 insgesamt nn

Gaste- L

Hotelgast Passdaten Status Anreise Abreise Personen Erstellungsdatum ALi‘dzt:relmg E;n:ialndt :3:2;3:‘: ;ea.nt.rag:e :ersan dtte ge;ri.'n:t 2
"‘"- Reservierung 10.08.2020 23.08.200 5 %ﬁ.zum :g;g:.zozo ;g;gg.zozo :2;22'1010 :2;gg.zuzo :g;gg.zazo
h Reservierung 10.08.2020 14.08.2020 2 1‘1’;2‘;'2[‘2“ :Ezg?.zazo ;g;gg,zuzo :gzgx‘a‘znzo
- """"""" * Reservierung 10.08.2020 12.08.2020 2 ﬁ’ig?‘?,'z"“ @%'m 11:»«17;2:.2010 :?Eg:.zam :sﬂl@ :
il 10.08.2020 10.08.2020 10.08.2020

Reservierung 10.08.2020 12.08.2020 2 13:39 13:39 13:39

A.a00 PAET TS

Der hier gezeigte Bildschirm wurde bereits auf der vorherigen Seite erlautert und
es bedarf des Logins in das Extranet von CM Studio .GRM-CLOUD um diese
Ubersicht einzusehen.

MASCH hat deswegen insbesondere flr das tagliche Check-In und Check-Out
den Versand der CHECK-IN E-Mail und der CHECK-OUT E-Mail konzipiert. Wir
empfehlen jedem Beherbergungsbetrieb fiir die Bearbeitung der E-Mails und das
Vor-Ort Ein- bzw. Auschecken der Gaste an der Rezeption ein Tablet
bereitzuhalten, Uber das lhre Gaste dann den Check-In bzw. Check-Out Prozess
durchfihren kdnnen. Das Tablet stellt hierbei in Verbindung mit dem digitalen

Meldeschein den Ersatz der klassischen Papiermeldescheine dar.
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Diese beiden E-Mails versendet das CM Studio .GRM System ein- bzw. zweimal
taglich, um 03.00 Uhr in der Nacht und um cirka 14.00 Uhr am Nachmittag

Sehr geehrtes Reservierungsteam,
Folgende Géste reisen heute 09.08.2020 an:

Frau Martine 5. ," 4, 09.08.2020 - 11.08.2020, 4 Personen
http://www.registration-jistr. © . ustss/fr/online-checkin/ref:a)XJaZOWapptVZhpkmTKnGZnmZpmpZobGhuZXBplmiYmpxmY5Sto/

Frau Mae .2 B__..s, 09.08.2020 - 10.08.2020, 2 Personen

http://www.registration-juigle syl = . /fr/online-checkin/ref:lpa¥YbJKaZZItVZhoYmWbIplumJOXnsVonmgcZmxsl2drmexpZZVo/
Herr Oliver ! ‘,09.08.2020 - 11.08.2020, 2 Personen

http://www.registration-j_ it/de/online-checkin/ref:Z5ecb20X1JdoVWRrYGaalpVsxpNgnZVnbmuaZZxpl2NjmJttY5iv/
Frau Angela F° * _.; 09.08.2020 - 13.08.2020, 2 Personen

http://www.registraticus we.,,__ edie.iig/de/online-checkin/ref:YSfKb5aXZZicVWIsYmXKmmhsypNkm5lgbGpmbW1InGuVmsxrYpZi/
Herr Werner .. .., 09.08.2020 - 09.09.2020, 2 Personen

http://www.registratios. | - __wenlinus/de/online-checkin/ref:aZeZb2CXZZItVWhtY2bimGZgllNonphnnmVpZ5tpl2trmlivYIWU/

Frau Claudia ...~ "1, 09.08.2020 - 11.08.2020, 2 Personen
http://www.registration..,, =~ _z/defonline-checkin/ref:ZZiwZpOXZZhuVWJukmbMnJdul5VnI8ljazxsamtmmGRriShmYpuU/

Bei der oben gezeigten E-Mail handelt es sich um die sogenannte CHECK-IN
E-Mail. Diese listet der Rezeption |hres Beherbergungsbetriebes alle Gaste auf,
die am selben Tag aufgrund lhrer Buchungsdaten einchecken werden UND die
gleichzeitig noch nicht den Online Check-IN im Vorfeld der Reise vollstédndig
ausgefillt haben. Um lhrem Rezeptions-Team den Einsatz des Tablets moglichst
effizient und OHNE LOGIN in das Extranet zu ermoglichen, empfehlen wir lhnen
zusatzlich zu lhrem reguldren E-Mail Account flr die Rezeption eine kostenlose
CHECK-IN E-Mail Adresse bei Google Mail (GMAIL) anzulegen. Sie verwenden im
Setup der E-Mail Kommunikation unter “EINSTELLUNGEN” diese GMAIL Adresse
als Empfanger der CHECK-IN und CHECK-OUT E-Mails:

Benachrichtigen E-Mail fir Benachrichtigung
Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste GRM - Benachrichtigung an den/die Gast/Gaste (Hotel Victoria Meiringen) || {guest_email}
E-Mail fiir die Gastekarte GRM - Vorlage fiir die Gastekarte (Hotel Victoria Meiringen) 5}‘; {guest_email}
Erinnerungs-Mail an das Hotel GRM - Einige elektronische Gastemeldescheine erfordern lhre Aufmerksamkeit (Hotel Victoria Meiri ™ | info@_
Einzucheckende Gaste GRM - CHECKIN GASTE LISTE AKTUELLER TAG (Hotel Victoria Meiringen) || infoc [V
Auszucheckende Gaste GRM - CHECKOUT GASTE LISTE AKTUELLER TAG (Hotel Victoria Meiringen) | info@_
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CHECK-IN E-Mail

Nun kdnnen Sie auf dem verwendeten Tablet, unabhangig ob es ein Android-
basiertes Tablet ist oder ein iPad von Apple, die GMAIL App installieren und die
von CM Studio .GRM-CLOUD System versendeten E-Mails dort komfortabel und

ohne weitere Passworteingabe empfangen:

Sehr geehrtes Reservierungsteam,
Folgende Gaste reisen heute 09.08.2020 an:

Frau Martine s, " 5, 09.08.2020 - 11.08.2020, 4 Personen
http://www.registration-jistr. © '  7istss/fr/online-checkin/ref:a)XJaZ0OWapptVZhpkmTKnGZnmZJpmpZobGhuZXBplmiYmpxmY5Sto/

Frau Mau 2 B....s, 09.08.2020 - 10.08.2020, 2 Personen

http://www.registration-juigle syl = "o /fr/online-checkin/ref:lpaYblKaZZItVZhoYmWblplumJOXnsVonmgcZmxsl2drmexpZZVo/
Herr Oliver | ' ".09.08.2020 - 11.08.2020, 2 Personen

http://www.registration-j “./de/online-checkin/ref:Z5ecb20X1)doVWRrYGaalpVsxpNgnZVnbmuaZZxpl2NjmJttY5iv/
Frau AngelaF* " _., 09.08.2020 - 13.08.2020, 2 Personen

http://www.registraticus we, . 1edienn g/de/online-checkin/ref:Y5fKb5aXZZicVWIsYmXKmmhsypNkm5IgbGpmbW1InGuVmsxrYpZi/
Herr Werner .. .., 09.08.2020 - 09.09.2020, 2 Personen

http://www.registratioe.| -° __wenlinug/de/online-checkin/ref:aZeZb2CXZZItVWhtY2bJmGZgl)NonphnnmVpZ5tpl2trmlIvYIWU/

Matthias V= ., 09.08.2020 - 10.08.2020, 1 Personen
http://www.registratio. , ., . ., . wisc/de/online-checkin/ref:ZpizZmaVlpibVZZnaGubm2hoyJWXnpZramdoZZtkmmlllZInYppq/

Frau Claudia ..~ ", 09.08.2020 - 11.08.2020, 2 Personen
http://www.registration.s,, ' _.z/de/online-checkin/ref:ZZiWZpOXZZhuVWJukmbMnJdul5VnI8lja2xsamtmmGRrlShmYpul/

Wie Sie hier auf dem Bildschirm erkennen kénnen, beinhaltet diese Kontroll E-Mail
zum CHECK-IN neben dem Namen des Gastes und seiner Aufenthaltsdauer vor
allem den Link zu seinem personalisierten digitalen Meldeschein, so dass lhre
Mitarbeiter an der Rezeption diesen Link lediglich aufrufen mussen und schon

erscheint der digitale Meldeschein eingabebereit auf dem Tablet-Bildschirm.
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Karteireiter GASTE: Sektion ‘Aufenthalt’

[ inbox | checkin | Aufenthat | Check-Out Melde-Archiv

Es sind noch keine Daten vorhanden.

So leer wie der hier gezeigte Bildschirm-Screen ist, zeigt sich die Sektion
Aufenthalt natlrlich nur in einer Zwischensaison-Phase, wenn Ihr Beherbergungs-
betrieb geschlossen ist. Aber entscheidend ist, dass Sie wahrend des Aufenthalts
Ihrer Gaste in lhrem Haus eigentlich keine weitere Bearbeitung durchfiihren

mussen.

Lediglich wenn ein Gast nachtrdglich die Ausstellung einer digitalen Gastekarte
wilnscht, werden Sie den Meldedatensatz das Gastes aufrufen muissen. Diese
Funktionen finden Sie im Abschnitt “MELDEDATENSATZ” in einem der folgenden
Kapitel dieses Handbuches beschrieben.
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Karteireiter GASTE: Sektion ‘Check-Out’

Auch fur die Sektion Check-Out gilt, was fur die Sektion Aufenthalt schon gesagt
wurde, dass in dieser Phase des Aufenthaltes lhres Gastes in der Regel keine

Bearbeitungen des Meldedatensatzes mehr notwendig sein sollten.

Hierbei bildet lediglich ein Fakt eine Ausnahme, und zwar, wenn |hr Gast bis zum
Abreisetag noch nicht der Bitte, den digitalen Meldeschein vollstandig

auszufullen, nachgekommen ist.

Aus diesem Grund haben wir hier die dann notwendigen Schritte noch einmal
erldutert:  Wie unterstiitzt CM Studio .GRM-CLOUD den Check-Out um
sicherzustellen, dass alle Meldedaten korrekt vorliegen?

CHECK-OUT E-Mail

Sollte ein Gast die Eingabe nicht wahrend der Anreise oder dem EINCHECKEN an
Ihrer Rezeption ausflillen wollen, sondern |hnen die Eingabe Uber sein eigenes
Smartphone zusagen, ist dies naturlich wahrend dem gesamten Aufenthalt
moglich. Um aber flr Sie als Beherbergungsbetrieb sicherzustellen, dass jeder
Gast auch wirklich den digitalen Meldeschein ausgeflllt hat, Uberprift CM Studio
.GRM-CLOUD am Tage der Abreise jeden Meldedatensatz noch einmal. Sollten
Gaste also wieder Erwarten noch nicht den digitalen Meldeschein vollstandig
ausgeflllt haben, so versendet CM Studio .GRM-CLOUD eine weitere Kontroll
E-Mail, die sogenannte CHECK-OUT E-Mail, in der alle Gaste am Tag lhrer Abreise
aufgelistet werden, wenn Sie bis dahin noch nicht den Meldeschein ausgefiillt
haben:

Sehr geehrtes Reservierungsteam,

Folgende Gaste reisen heute 25.07.2020 ab. Bitte uberprifen Sie den Status und die Angaben zum Meldeschein. Dieser ist offensichtlich noch nicht vollstandig
ausgefiillt worden:

Herr Mar.2l-.. ..., 24.07.2020 - 25.07.2020, 2 Personen
http://www.registration © .refde/online-checkout/ref:aZbKb5KZalhwVWIskmjMnpZrmJdnmZZmmmaaZmtlimgXm8ItWX/

Herr Philipp 7, 23.07.2020 - 25.07.2020, 2 Personen
http://www.registeeti s jumgfts  giv... .0 5/de/online-checkout/ref:7ZZbKb2KdYpNrVWVsk2rMnJZpllhpmcVpnGppaHBmymNjlphvipVa/
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CM Studio .GRM-CLOUD ist also auch ein hilfreiches Werkzeug fur Ihre Rezeption,
um ohne grokeren Aufwand der gesetzlichen Meldepflicht in vollem Umfang zu
entsprechen. Die CHECK-OUT E-Mail wird jeweils einmal am friihen Morgen des
Abreisetages erstellt und wir empfehlen auch hier, die Verwendung derselben
kostenlosen GMAIL-Adresse wie bei der CHECK-IN E-Mail.
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Karteireiter GASTE: Sektion ‘Report’

Monatliche Zusammenfassung der Meldescheine und Kurtaxen-Report an
das Tourismusbiiro

Géste Warteliste Datenquellen E-Mail Vorlagen Benutzer Digitale Jahreskarte (Einstellungen) Einstellungen Zugriffsrechte

e e — P4 Bearbeiten
festhotel Erkerhof v
[l Géstedaten partiell in
die Zwischenablage
kopieren

m = Nachtragliche

Registrierung

s - v Novomber, 2021 v ol
Monatsiibersicht
& B zeilen 1 - 16 von 16 insgesamt [ B3 I';ﬁnderrstatistikr
eport
- Vollstandigkeit o [T " . Daten Daten B9 Export CSV
[ Gast Passdaten Status Anreise Abreise geprilft Personen* Nachte Kur gemeldet  verrechnet P
[ Herr UNGERER Reservierung 01.11.2021 02.11.2021 Nein 1/0/0 1 1/0/0 0 ::%Zd::ilgsggte“
[ Herr Ungerer Reservierung 01.11.2021 02.11.2021 Nein 3/0/2 1 3/0/2 0 P Buchungen entsperren
Herr . . 7 7/0/0 0
O gehaarschmidt Reservierung 01.11.2021 08.11.2021 Nein 1/0/0
Herr . . 2 41272 0
O gchaarschmidt Reservierung 01.11.2021 03.11.2021 Nein 2/1/1
[J Rufibach Reservierung 02.11.2021 03.11.2021 Nein 1/0/0 1 1/0/0 0
(] :e" Reservierung 02.11.2021 03.11.2021 Nein 47170 1 #1110 0
ustermann
Herr Yvan Zaugg " 28 56/28/28 0
(m] Reservierung 03.11.2021 31.03.2022 Ja 2/1/1 Marz: 240 / 120 / 120 | Marz: 0 Marz: Marz:
[ Her Martin o  Reservierung 16.11.2021 18.11.2021 Nein 17171 221202 0

* Logiernachte Aufschlisselung: Erwachsene ab 16 Jahre / Kinder bis zu 11 Jahren
/ Kinder bis zu 15 Jahren

Die Sektion “Report” listet alle Meldedatensatze eines aktuellen Monats auf, um

Ihrem Betrieb die Mdglichkeit des digitalen Kurtaxen-Reportings zu geben.

Wie Sie auf dem hier gezeigten Bildschirm bereits erkennen kdnnen,
unterscheidet sich die Darstellung der Meldedatensatze in der Sektion “Report”

von der bisherigen Darstellung in den tibrigen Sektionen der GASTE-INBOX.

In der Sektion Report sind die einzelnen Stati, wann welcher Gast sich registriert
hat oder eine Gdastekarte beantragt hat, nicht mehr relevant. Anreise, Abreise,
Vollstdandigkeit, Anzahl der Gaste, Ubernachtungen und letztendlich daraus
resultierend die Anzahl der Logierndchte sind jetzt fir den Monatsabschluss und
das Kurtaxen-Reporting die maftgeblichen Faktoren.
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SOFTWARE SOLUTIONS

Hierbei ist die komprimierte Zahlendarstellung der Logiernachte z.Bsp. 4/ 2/ 2
wie folgt zu interpretieren:

Erwachsene ab 16 Jahre / Kinder bis zu 11 Jahren / Kinder bis zu 15 Jahren

In unserem Beispiel wurden also 4 Logiernachte flr Erwachsene abgerechnet,
plus 2 Logiernachte fur Kinder und 2 Logiernachte fur jugendliche Mitreisende.

Hierbei berechnen sich die Logiernidchte aus der Anzahl der Ubernachtungen
multipliziert mit der Anzahl der Personen.

Es wird in der Sektion “Report” auch weiterhin ausgewiesen, ob die
Vollstandigkeit des Meldedatensatzes erflllt ist. Dies erfolgt mit einem griinen JA

oder einem roten NEIN.

Hierbei bleibt vermerkt, dass der JA/NEIN-Status zur Vollstandigkeit des
Datensatzes sich lediglich auf die Regularien der Meldegesetze bezieht. Das
Reporting der Kurtaxe und die Weitergabe der Logiernachte an die
Tourismusorganisation bleiben davon unberihrt, da sie sich nicht auf die
Vollstandigkeit der Meldedaten bezieht. Fiur das Kurtaxen-Reporting sind
letztendlich nur das Anreisedatum, das Abreisedatum und die Anzahl der
reisenden Personen makgebend, denn basierend auf diesen Angaben berechnet
das System die Logiernachte.

Der Fakt, dass ggf. ein Meldedatensatz nicht vollstandig ist, kdnnte lediglich bei
einer polizeilichen Uberpriifung Relevanz erhalten.

Hierbei weisen wir von Seiten MASCH Software Solutions noch einmal daraufhin,
dass mit Einsatz des digitalen Meldewesens die Polizei einen oder mehrere
Account-Zugange zu CM Studio .GRM-CLOUD erhalten kann und in der Regel
auch erhalten wird. Verantwortlich fur diese Entscheidung und die definitive

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe Seite 53


mailto:support@masch.com

Vergabe dieser Account-Zugange ist die Tourismusorganisation als
CLOUD-Betreiber.

P4 Bearbeiten

Wie funktioniert das digitale Reporting der P —

Kurtaxe? gie Zwischenablage
opieren

Hierzu stellt CM Studio .GRM-CLOUD verschiedene Nachtragliche

Registrierung

Funktionen in der Sektion “Report” zur Verfiigung, wie RSLELE
. . . . . Monatsiibersicht
Sie auf der Grafik hier rechts einsehen kdnnen. Linder-Statistik-

Report

Auf diese Funktionen gehen wir auf den beiden =

. - . (] Meldedaten reporten
folgenden Seiten nun detailliert ein. an Tourismusbiiro

M Buchungen entsperren

Vorbemerkungen zum “Report”

Wie Sie auf dem Bildschirm auf der vorherigen Seite sehen konnten, bietet die
Sektion “Report” verschiedene Filteroptionen:

[ box | choein |ttt | heckoue | oo | i |
November, 2020 |

|« haoer, 2020
September, 2020 |

August, 2020

m n Zeilen 1 - 10 von 35 insgesamt n u

[TRE P Dacedntan Chabiee Amvmion Ahrniea Vnlletindinbait naneiiét Mirhta | aminenishtat Naban samaldat

Sie kénnen grundsatzlich die Reports der letzten 3 Monate einsehen und auch
nachtraglich reporten. ABER, wenn das Reporting einmal fiir einen Monat

ausgefiihrt wurde, ist es nicht mehr wiederholbar!

Bitte beachten Sie, dass Sie alle Reporting-Daten auf Korrektheit und Konsistenz
uberpruft haben, bevor Sie den monatlichen Abschluss in Form der Meldung an

das Tourismusbiro Ubermitteln.
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Die Uberpriifung kénnen Sie entweder iiber “Report Monatsiibersicht” fiir den
aktuell ausgewahlten Monat oder Uber den “CSV-Export” nach Microsoft Excel
oder ahnlichen Software-Systemen durchfihren. Ergédnzend bietet CM Studio
.GRM-CLOUD auch noch die Maodglichkeit den “Lander-Statistik-Report”
auszudrucken. Mit einem Mausklick auf die Button “Report Monatsiibersicht”
bzw. “Lander-Statistik-Report” erzeugen Sie einen druckfertigen Report als
PDF-Dokument. Sie kédnnen das PDF-Dokument entweder ausdrucken oder auf
Ihrer lokalen Festplatte abspeichern und um eine weitere Gegenprifung nach

Erhalt der Rechnung durch lhr Tourismusburo durchfuihren zu kdnnen.

Diese Report-Optionen fihren nicht zum finalen Monatsabschluss und lassen sich
beliebig oft wiederholen.

Wenn Sie dariber hinaus in der Reporting Phase nach einzelnen Datensdtzen
suchen mochten, steht |hnen die Filterfunktion bzw. die Suche nach dem

Gastenamen jederzeit zur Verfliigung.

Wenn Gasteregistrierungen vollstandig vergessen wurden, erfassen Sie diese
bitte nachtrdglich Udber den Funktionsbutton “Nachtrdagliche Registrierung”, die in

dem hier verlinkten FAQ-Dokument ausfiihrlich beschrieben wird.

Wenn lhnen bei der Uberpriifung eine fehlerhafte Erfassung auffallt, weil z.Bsp. ein
Gast ein oder zwei Tage wahrend seines Aufenthaltes verlangert hat und dies
durch die Rezeption vergessen wurde nachzutragen, dann kdnnen Sie dies auch

noch in der Sektion “Report” nachtraglich korrigieren.

Grundsatzlich gilt jedoch, dass alle Meldedatensatze nach “Check-Out” innerhalb
der Sektion “Report” gesperrt werden und nicht mehr durch den regularen
GRM-Operator, also in der Regel Ihre Rezeptions-Mitarbeiter, bearbeitet werden

konnen. Hierzu ist es dann notwendig, wenn also nachtragliche Korrekturen an
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dem Meldedatensatz vorgenommen werden missen, das der GRM-Administrator

den Meldedatensatz markiert, wie hier zu sehen ist:

Frameish’ ~ o (| sssessasesese 03.11.2020

* Reservierung 02.10.2020 03.10.2020 Ja 1/0/0 1 1/0/0 12:21

und danach uber die Funktion: “Buchung
entsperren” wieder &ffnet. Danach kann iiber den [l EEEUCUEREE L

“Bearbeiten”-Button der Meldedatensatz
wieder geoffnet werden und die manuellen Korrekturen vorgenommen werden.

Dabei bleibt festzuhalten, dass derartige Anderungen regelkonform sind, da jede
Verdanderung oder Korrektur an den Meldedatensatzen vollstandig protokolliert
wird. Diese Protokollierungen sind in jedem Datensatz Uber den Karteireiter

“Protokoll” einsehbar und uberprifbar:

Eigenschaften Protokoll
Zeit HotelName  Benutzer  Gast Aktion

@) Hitfe
[ schlieben

02.09.2020 22:01 Hote! Jii A AG (0209204) Anderung

02.09.2020 22:01 Hotel Jid g A G (0209204) Kommunikation mit dem Gast Géist
02.09.2020 22:01 Hotel: 4 Jnid A 1G(0209204) Erstellung Manu

Hierbei werden nicht nur die Anderungen mit Datum, sondern auch mit dem

Namen des Bearbeiters festgehalten.

Fur das digitale Meldewesen gelten hier die allgemeinen Grundregeln der
Revisionssicherheit in der Bearbeitung, wie diese z.Bsp. auch in der
Buchhaltung verwendet werden. Kein Datensatz darf geléscht werden, er kann
verindert werden, aber jede Anderung muss fiir einen externen Priifer

nachvollziehbar sein.
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Kommen wir nun also zu der eigentlichen Funktionsbeschreibung der Sektion
“Report”:

Vorabkontrolle des Kurtaxen Reports liber “Report Monatsiibersicht”

Wir empfehlen |hnen hier eine Vorgehensweise, die Sie natlrlich auch
abweichend praktizieren kdnnen.

Drucken Sie die Monatsibersicht aus.

Der Ausdruck erzeugt ein PDF-Dokument, dass alle Registrierungen auflistet und
auch eine auf den Monat bezogene Summation lhrer zu zahlenden Logiernachte

ausweist:

(in} MY 1 von1 — 4+ 130% v > = |

Rapportierung
November, 2021

Kinder | Kinder " - -
Logiernichte | Logiernachte | Logiernichte
Nr. | Gemeinde | ort Gast Anreise | Abreise |Personen | ETwachsene | bis zu | bis zu | s onie | Erwachsene | Kinder bis zu | Kinder bis zu | Kurtaxenbefreiung | Daten | Daten
abl6jahre| 11 | 15 gemeldet | verrechnet
2 ab16Jahre | 11jahren | 15 jahren

1 |Grindelwald | Koin | Testhotel Erkerhof Herr UNGERER | 20211119-184228 01.11.2021 | 02.11.2021 1 1 0 o 1 1 o o o

2 | Grindelwald | Koin | Testhotel Erkerhof Herr Ungerer | 20211119-183829 01.11.2021 | 02.11.2021 5 3 0 2 1 3 0 2 0
Herr

3 | Grindelwald | Koin | Testhotel Erkerhof Schaarschmidt 20211115-111810 01.11.2021 | 08.11.2021 1 1 0 o 7 7 o o o
Herr.

4 | Grindelwald | KoIn | Testhotel Erkerhof Schaarschmidt 20211110-161530 01.11.2021 | 03.11.2021 4 2 1 1 2 4 2 2 0

5 | Grindelwald | Koin | Testhotel Erkerhof Rufibach 20211119-203052 02.11.2021 | 03.11.2021 1 1 0 0 1 1 0 o 0

6 | Grindelwald | Koin | Testhotel Erkerhof e mann | 20211109-112620 02112021 | 03112021 | 5 4 1| o 1 4 1 0 0
Herr Yvan

7 | Grindelwald | Koin | Testhotel Erkerhof Zaugg BILL-001 03.11.2021 | 31.03.2022 a 2 1 1 28! 56 28 28 0
Herr Martin

8 |Grindelwald | Koln | Testhotel Erkerhof Schaarschmidt 20210702-100009 16.11.2021 | 18.11.2021 3 1 1 1 2 2 2 2 0

9 | Grindelwald | Koin | Testhotel Erkerhof Her Martin | 2021116131008 17.012020 | 28112021 | 3 2 o | 1 | = 7 0 6 0
Schaarschmidt e -

10 | Grindelwald | Koin | Testhotel Erkerhof Herr Liedtke 20211115-134833 19.11.2021** | 25.11.2021** 5 3 1 1 - 13 6 6 0
Herr =l ol -

11 | Grindelwald | K6in | Testhotel Erkerhof Mustermann 20211117-113738 22.11.2021** | 30.11.202Y° 5 3 1 1 14 4 4 0

12 | Grindelwald | Kéin | Testhotel Erkerhof rufibach 20211119-203317 2301201 | 2411201 | 1 1 o | o 1 1 o [ o

13 | Grindelwald | K6in | Testhotel Erkerhof Rufibach 20211119-203209 23.11.2021 | 24.11.2021 2 2 0 0 1 2 0 0 0

14 | Grindelwald  Kéin | Testhotel Erkerhof e mann | 20211119:202951 20112021 | 2501201 | 2 2 o | o 1 2 0 0 0
Herr Martin

15 | Grindelwald | K6in | Testhotel Erkerhof Schaarschmidt 20211117-151144 25.11.2021 | 30.11.2021 2 2 0 o 5 10 o 0 0
Herr.

16 | Grindelwald | Koln | Testhotel Erkerhof Schaarschmidt 20211118-113244 30.11.2021 | 17.12.2021 3 2 [ 1 by 2 0 1 0

Gesamt 139 a3 51 0

Wir empfehlen lhnen diese PDF-Dokumente auch flr einen Vergleich mit der
Rechnung, die Sie vom Tourismusburo erhalten, auf Ihrem PC lokal abzuspeichern.
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Bitte beachten Sie, dass Sie diese Reports nur 3 Monate rtickwarts erstellen und

abrufen kdnnen. Deswegen sollte man den jeweiligen Monatsreport auf jeden Fall

lokal zwischenspeichern bzw. einen Ausdruck vorhalten. Die Vergleichsreferenz

ist hierbei immer die “Buchungsnummer” die auch auf der Rechnung des

Tourismusburos ausgewiesen wird.

Export CSV

Alternativ zum PDF-Druck ist der CSV-Export
in einem Tabellenprogramm zu verwenden.
Hierzu klicken Sie mit der Maus auf den
Funktions-Button “Export CSV” und es 6ffnet
sich der hier gezeigte Bildschirm.

MASCH Software Solutions

Export CSV

B Hite

@ Export
3 Abbrechen

Export CsV
Tremung:
Semikolon () El

Encoding
Westeuropaisch (windows-1252) |

Klicken Sie dann auf “Weiter” und fihren den Export durch.

Sobald der Export ausgefuhrt ist, zeigt lhnen
dieser Bildschirm die Anzahl der exportierten
Datensatze an und schlagt den Download des
Exports auf I|hrem lokalen Arbeitsplatz-
rechner (PC) vor. Wenn Sie auf den
Download-Link  klicken  erscheint nach

wenigen Sekunden folgender Bildschirm:

Export CSV

CSV-Export von 125 Datensitzen wurde erfolgreich a gy Offnen von grm_guests.cswv

Datei mit Exportergebnissen herunterladen Sie méchten folgende Datei 8ffnen:

O grm_guests.csv

\ASCH Software Solutions

Export CSV

CSV-Export von 125 Datensatzer hrt. Sie kénnen den Link unten (@) Hitre ‘
[E3 Schlieen

Datei mit Exportergebnissen herunterladen

rriaden. = Hilfe
E3 schlieBen

Vom Typ: Comma Separated Spreadsheet (.csv)

Von: ...ps:/fwww.

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

© Offnen mit| Microsoft Excel (Standard)

"~ Datei speichern

| Fur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

Abbrechen

MASCH Software Solutions

Info iiber | www.masch.com
\\./’U'J_yllyl n IJy VIOl | DUVILVWAIT JUVILULIVIIO T Vv UDLUITITTE T VILT \JI\JUP [0 o T 2 B B | uullllcllvvcg ~ |

Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe

Seite 58


mailto:support@masch.com

In der Regel schlagt CM Studio .GRM-CLOUD bereits ein Bearbeitungsprogramm
vor, das die Ubernahme der sogenannten CSV-Datei weiterverarbeiten kann. In
unserem hier gezeigten Beispiel verwenden wir Microsoft Excel auf unserem
Arbeitsplatz PC.

Der “Export CSV” ist sicherlich die effizientere Variante wenn Sie individuelle
Auswertungen und Analysen erstellen wollen, weil Sie in einem Tabellen-
Kalkulationsprogramm wie Microsoft Excel die Logierndchte mit wenigen
Mausklicks gruppieren und individuell aufsummieren kénnen und mit den Werten
ggf. aus Ilhrem PMS-Programm vergleichen koénnen. Wie gesagt, diese
Vorgehensweise zur Kontrolle der Ergebnisse ist keine Pflicht und stellt lediglich
eine Empfehlung dar, die wir insbesondere in den ersten Monaten der Nutzung
und Umstellung auf das digitale Meldewesen jedem Beherbergungsbetrieb sehr
eindringlich empfehlen, um Fehler in der Bedienung und damit fehlerhafte
Ergebnisse vor Abgabe der Kurtaxen Reports zu entdecken und ggf. falls

notwendig naturlich zu korrigieren.

Kurtaxenbefreiung

Dieser Report weist Ihnen die gefilterten Buchungen aus, in denen Sie Gaste von
der Kurtaxe befreit haben.

Lander-Statistik-Report

Der Landerstatistik-Report zeigt wichtige Kennzahlen wie Logierndachte (nach
Herkunftslandern und gesamthaft), Ankinfte, Zimmer-/Bettenkapazitaten,

Umsétze, sowie Entwicklungen bezlglich in- und auslandischer Gaste an.
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HESTA-Repor

Der HESTA-Report (Beherbergungsstatistik) ist eine landesweite Erhebung des
Schweizer Bundesamts flur Statistik (BFS), den Sie hier monatlich erstellen und
versenden konnen. Bitte beachten Sie die notwendigen Parameter in den

‘Einstellungen’.

Meldung der Kurtaxe an das Tourismusbliro

Um nun den finalen Abschluss des Kurtaxen

(@) Meldedaten reporten

Reports auszulésen, bedarf es eigentlich nur an Tourismusbiiro

zweier Mausklicks. Im ersten Schritt, klicken Sie

rechts auf den Funktions Button “Meldedaten reporten an Tourismusbiiro”.

Es erscheint dann folgende Kontrollmeldung,

Bestitigung x

Sind Sie sicher, dass Sie die Daten flr den
ausgewdhlten Monat reporten méchten?

wie Sie diese hier rechts sehen.

Wenn Sie sich sicher sind, dass Sie die
Meldung versenden koénnen, dann klicken

Sie einfach auf “OK”. n

Die Daten werden nun an die
Tourismusorganisation Ubergeben wund alle Daten des Reports werden

automatisch in Ihr “Meldearchiv” verschoben.

Wir mochten an dieser Stelle mit einer falschen Vorstellung von der

Datenbehandlung aufraumen.

Wir werden immer wieder kritisiert, dass die Tourismusorganisation auf alle
Gastedaten uneingeschrankt zugreifen kann. Dies ist de-facto nicht der Fall, wie

hier ein Screenshot aus der Kurtaxenabrechnung der Tourismusorganisation zeigt:
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Raportierung Drucken SchlieBen
Oktober, 2020
Hotel- :::::r :::::r Logiernédchte Logierndchte Logierndchte
Gemeinde Ort Hotelgast Reservierung Nr. Anrei: Abreise ersonen|_, Néchte Erwachsene ab Kinder bis zu Kinder bis zu 15
Name ab 16 Jahre 11 15
16 Jahre 11 Jahren Jahren
Jahren Jahren
Hotel Frau
Gr. S DL |MarkRk HS-0285f43be356ee82 01.10.2020|03.10.2020 2 2 0 0 2 4 0 0
- Bar*x**
Hotel Frau
G 1 U0 e, Lis®rx 021020201553 02.10.2020/03.10.2020 1 1 0 0 1 1 0 0
“|Sch¥**
Hotel Frau
G.o—ind G B PPN | |4 il HS-0285f76fb265ef15 |03.10.2020/06.10.2020 1 1 0 [ 3 3 0 0
Cha***
Hotel Herr
Gr —a ar oy GriFERX 0110201 03.10.2020/04.10.2020 5 5 0 0 1 5 0 0
N Gri***
Hotel Herr
Gr -~ a Mic*** HS-0285f1dcd81dc94d |03.10.2020|05.10.2020 6 6 [ [ 2 12 0 0
coee S Win***
Hotel Frau
Gr_— G . .. . |Tab*** HS-0285f61f9f87f328 |03.10.2020/04.10.2020 1 1 0 0 1 1 0 0
T — Win***
Hotel Frau
G Gt (] P ... |Nad*** HS-0285f6b6682af47c |06.10.2020/07.10.2020 2 2 0 0 1 2 0 0
"|Kes***

Hier ist eindeutig ersichtlich, dass die Tourismusbiros kein personenbezogenen
Daten der Géaste einsehen konnen. Lediglich die “Buchungsnummer” wird als

Kontrollreferenz Ubergeben und auch in den Rechnungen der Tourismusburos

ausgewiesen.
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Karteireiter GASTE: Sektion ‘Meldearchiv’

Die Sektion “Meldearchiv’ wird letztendlich nur im Falle einer polizeilichen
Anfrage bzw. Uberpriifung benétigt. Auch hier stehen die bereits in den
vorherigen Abschnitten beschriebenen Filterfunktionen zur Verfligung. Es bleibt
also letztendlich nur zu vermerken, dass die Daten inklusive Stornierungen im
Meldearchiv entsprechend der gesetzlichen Vorgaben mehrere Jahre aufbewahrt
werden und dann durch das System automatisch geldscht werden, wenn die

Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist.

(C)opyright by MASCH Software Solutions - Customer Service Group D.A.CH - Paulinenweg 3 - 51149 KdlIn -
Tel.: +49 (0)2203 8068 405 - support@masch.com - Vervielfaltigung und Weitergabe nur nach Freigabe

Seite 62


mailto:support@masch.com

Das Extranet fiir den Beherberger:

Bearbeitung der Gaste-Registrierungen

CM Studio .GRM-CLOUD bietet zur Bearbeitung, Korrektur und Erfassung von
Meldedatensatzen eine Vielzahl von hilfreichen Funktionen.

MASCH hat zwar, wie im Vorwort erlautert, in CM Studio .GRM-CLOUD den
Schwerpunkt auf automatisierte Verarbeitung der Daten sowie die Erfassung der
Meldedaten durch den Gast gelegt. Dies schlieldt aber nicht aus, dass auch Sie als
Mitarbeiterteam Datensdtze manuell erfassen kénnen und gelegentlich dies auch
mussen, wenn z.Bsp. lhre Gaste weder Uber ein Smartphone, noch uber
Kenntnisse in der digitalen Welt verfiigen. Sicherlich ist ein guter Gaste-Service
auch dahingehend zu verstehen, dass man seinem Gast den Aufenthalt in Ihrem
Haus so angenehm wie moglich gestalten méchte und die notwendige Erfassung

als Service fur den Gast erbringt.

Schauen wir uns also nun noch einmal die “GASTE-INBOX” an, die letztendlich die

Zentrale |hres Mandanten und der damit verbundenen Bearbeitung der
Meldedaten darstellt:

Géste nquelier

B Module Dateng Meldeplattformen E-Mail Viorlagen Einstellunger
GRM-CLOUD | oo [N Chedk-Out [ weige-arct |
z Offline-Buchung
& B Zeilen 1 - 10von 36 insgeset [0 @3 .
S Bearbeiten
Letzte f:r;"; 2l vom Gast Vol

[ Hotelgast Status Anreise  Abreise  Personen Erstellungsdatum Anderung susgefult  geq

[@) Hinzufiigen
Schnellerfassung

11.02.2020

m] Harry Reservierung 06.03.2020 08.03.2020 2 11.02.2020 08:44 08:44

= Giste-Email versenden
i Gastekarte versenden

O Jinhee K Stormerun: g 07.03.2020 09.03.2020 1 17.01.2020 09:25

Insbesondere die Funktionsleiste am rechten Bildschirm, wie wir diese hier
gezoomt darstellen, wird auf den folgenden Seiten erldutert.
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Hinzufliigen / Bearbeiten

Mit “Hinzufligen” erzeugen Sie einen leeren Meldedatensatz wie Sie ihn im
Folgenden sehen bzw. Uber “Bearbeiten” kdénnen Sie einen bestehenden

Meldedatensatz editieren:

Digitale Gastemeldung

[ Hilfe
Bitte beachten Sie die Hinweise zur Bearbeitung der Gaste-Meldedaten. Wenn Sie eine telefonische Buchung (] Speichern
hier fiir die digitale Gastemeldung vorbereiten, mussen Sie die folgenden Informationen beachten: ] Speichern und

Schlieben
1. Felder, die mit rotem Stern (*) gekennzeichnet sind, sind fir die Anlage eines Datensatzes zwingend erforderlich.
Zwischenablage
2. Felder, die mit schwarzem Stern (*) gekennzeichnet sind, werden fiir die Vollstandigkeitspriifung bendtigt und kénnen bei der
Anlage des Datensatzes vorab ausgelassen werden. Sie werden beim Versand der Check-In E-Mail an den Gast dann abgefragt und
missen durch den Gast vervollstindigt werden.

[ SchlieBen

3. Die Details zu den mitreisenden Gasten, die im unter der horizontalen Trennlinie abgefragt werden, sind nur dann
erforderlich, wenn die Gastekarte fiir den Gast beantragt werden soll. Die Vollstandigkeit dieser Angaben wird nur gepriift ,
wenn die Option ,Gastekarte gewiinscht und beantragt' aktiviert wurde.

Daten des Gastes Daten des Gastes
Status® Reservierung ad| Sprache -
Anreise* Nationalitat* - j
Abreise” Ausweistyp* j
Reservierung Nr.* Ausweisnummer*
Anrede* - j Kurtaxenbefreiung Keine Befreiung j
Vorname Beherbergungsbefreiung | Keine Befreiung A
Nachname*
Anmerkung
Geburtsdatum*
Altersgruppe* Erwachsene ab 16 Jahre - DSGVO Einvertiindnis®
Geschlecht* - j Hiermit bestitige ich, dass
Vollsténdigkeit gepriift  die Daten vollsténdig und korrekt
E-Mail* sind.
Telefon
Strabe* Status
Haus-Nr. Quelle

Reservierung Nr.

pLE* Erstellungsdatum

Bitte beachten Sie dabei die Hinweise zur Bearbeitung der Gaste-Meldedaten.
Wenn Sie also z.Bsp. eine telefonische Buchung fur die digitale Gastemeldung
erfassen bzw. vorbereiten wollen, missen Sie die folgenden Erfassungsregeln von
CM Studio .GRM-CLOUD beachten:
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1. Felder, die mit rotem Stern (*) gekennzeichnet sind, sind fiir die Anlage

eines Datensatzes zwingend erforderlich.

2. Felder, die mit schwarzem Stern (*) gekennzeichnet sind, werden fir die
Vollstandigkeitsprifung bendtigt und kdénnen bei der Anlage des
Datensatzes vorab ausgelassen werden. Sie werden beim Versand der
Check-In E-Mail an den Gast dann abgefragt und mussen durch den Gast

vervollstandigt werden.

3. Die Details zu den mitreisenden Gasten, die unter der horizontalen
Trennlinie abgefragt werden, sind nur dann erforderlich, wenn die
Gastekarte fur den Gast beantragt werden soll. Die Vollstandigkeit dieser
Angaben wird nur gepruft , wenn die Option ,Gastekarte gewiinscht und

beantragt’ aktiviert wurde.

Anreae” - i | Kurtaxenperreiung nene cereung jhd |
Vorname Beherbergungsbefreiung  Keine Befreiung |
MNachname* speichern
Anmerkun =
Geburtsdatum® £ = :g:;icg;er: und
Altersgruppe* Erwachsene ab 16 Jahre | DSGVO Einverténdnis* T ie Zwischenablage
Geschlecht* - =l Hiermit bestétige ich, dass opieren
Vollstandigkeit gepriift  die Daten vollsténdig und korrekt [E3 schlieBen
E-Mail* sind.
Telefon
Strabe* Status
(¢
Haus-Nr. Quelle
Reservierung Nr.
pLz Erstellungsdatum
ort* Letzte Anderung
Land® - = Giiste-Email versandt

Wom Gast ausgefiillt
Vollstandigkeit gepriift
Daten gemeldet
Gastekarte beantragt
Gastekarte versandt

Person reist mit weiteren Gasten

Papierlose Gastekarte gewiinscht und beantragt

Bitte fiillen Sie die mit rotem Stern (*) gekennzeichneten Felder fur jeden mitreisenden Zusatzgast aus, damit der Antrag auf
Gastekarte von lhren Gisten vervollstandigt werden kann.

Die Details eines weiteren Gasts angeben
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Die Variante der vollstandigen Erfassung Uber “Hinzufligen” ist natirlich die
aufwendigste Variante fur Ihr Rezeptions-Team. Vor allem fehlt Ihnen dann aber
auch die digitale DSGVO Einverstandniserklarung Ihres Gastes. Wir empfehlen
also grundsatzlich den letzten Schritt, wie z.Bsp. die Eingabe der Passdaten an der
Rezeption durch |hren Gast auf

einem bereitgestellten Tablet DSGVO Einvertandnis® v
Hiermit bestatige ich, dass

. o . Vollstandigkeit geprift  die Daten vollstandig und korrekt
impliziert automatisch, dass der sind.

Gast die DSGVO-konforme
Einwilligung geben muss und dies von CM Studio .GRM-CLOUD entsprechend

selbst ausfihren zu lassen. Dies

protokolliert erfasst wird.

Um diesen letzten Schritt manuell auszuldosen, konnen Sie den Meldedatensatz

auf einem Tablet Uber die “Bearbeiten” Funktion offnen...

S e Reservierung 24122020 29.12.200 2 o 0020 ZAn20e0 D

..und in der rechten Funktionsleiste Uber die

Meldeschein

Funktion “Meldeschein”, den digitalen Meldeschein [BR Géiste-Email versenden

aufrufen, um ihn Uber das

mitreisenden Personen an.
Ta b I et d u rC h d e n G a St Bitte beachten Sie, dass die hier aufgefiihrte Zahl der Personen sich nur auf Ihre F jili itgli bzw. mitrei: pp
bezieht. Diese A b a nur werden, wenn zum Beispiel die Kinder in der falschen Altersstufe eil sind.

Ansonsten lassen Sie die Persor L bitte

ausfullen und bestatigen zu

Ich reise mit Familie

| assen o d er u b er d | e F un kt| on Erwachsene ab 16 Jahre* Kinder bis zu 11 Jahren® Kinder bis zu 15 Jahren®

1 o o

“Gaste-Email” dem Gast den

Ich mochte eine papi te flr mich und i 1 Ich nehme zur Kenntnis, dass ich
lediglich eine E-Mail mit der papierlosen Gastekarte erhalte. Diese werde ich ieBlich an die mitrei meiner

d i g it a | e n M e | d e S C h ei n pe r Familie oder Reisegruppe weitergeben, die iber meine Buchung im Hotel mit anreisen.

Ich stimme zu, dass meine Angaben aus dem Formular zur Gasteregistrierung elektronisch erhoben, verarbeitet und geméss den

E_ M a I | B e n a C h rl C h tl u n ZUu Meldegesetzen der Schweiz und des Kantons Bern an die Tourismus-Organisation der Destination weitergegeben werden. Detaillierte
g g Informationen zum Umgang mit lhren persénlichen Daten gemaB DSGVO finden Sie in unserer Datenschutzerklarung, die hier im Folgenden
verlinkt ist."

Datenschutzerklarung

zusenden und lhn zu bitten,
diesen per Smartphone zu

vervollstandigen.
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Schnellerfassung Offline-Buchung

Alternativ zur aufwendigen Funktion “Hinzufliigen” konnen Sie die Funktion
“Schnellerfassung Offline-Buchung” verwenden, insbesondere dann, wenn lhnen
eine telefonische oder sonstige NICHT digitale Buchung vorliegt und Ihr
Rezeptions-Team diese Buchung mit einem minimalen Zeitaufwand in den
digitalen Workflow des Meldewesens aufnehmen mochte. Hierzu klicken Sie auf
den Button “Schnellerfassung Offline-Buchung” und es o6ffnet sich folgendes

Fenster:

Schnellerfassung Offline-Buchung

Daten des Gastes Person reist mit weiteren Gasten
- Speichern
Status® Reservierung j Name der Gruppe* Eamilie j @ Speichern und
Anreise* Kinder bis zu 11 i
Jahren*
Abreise® . .
Kinder bis zu 15
N Schlieben
Reservierung Jahren %]
Nr.* Erwachsene ab 16
Jahre *
Anrede* - j anhre
Vorname
Nachname*
E-Mail*
Sprache* - j

MASCH Software Solutions Info Uber | www.masch.com

Auch hier gelten die Regeln, die wir bereits unter “Hinzufligen” erlautert haben:

1. Felder, die mit rotem Stern (*) gekennzeichnet sind, sind flir die Anlage

eines Datensatzes zwingend erforderlich.

2. Felder, die mit schwarzem Stern (*) gekennzeichnet sind, werden flr die
Vollstandigkeitsprifung bendtigt und kdénnen bei der Anlage des
Datensatzes vorab ausgelassen werden. Sie werden beim Versand der
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Check-In E-Mail an den Gast dann abgefragt und missen durch den Gast

vervollstandigt werden.

3. Die Details zu den mitreisenden Gasten, die unter der horizontalen
Trennlinie abgefragt werden, sind nur dann erforderlich, wenn die
Gastekarte fur den Gast beantragt werden soll. Die Vollstandigkeit dieser
Angaben wird nur gepruft , wenn die Option ,Gastekarte gewtinscht und

beantragt aktiviert wurde.

SchlieRen Sie diesen Erfassungsvorgang mit “Speichern und SchlieRen” tber die
rechte Funktionsleiste ab. Diese so erfassten Offline-Buchungen werden in den
digitalen Workflow automatisch dbernommen und die automatisierte Einladung
zum Online Check-In wie auch der Versand der elektronischen Gastekarte (unter
der Voraussetzung, dass der Gast sich fir diese ebenfalls registriert) erfolgen
gemass den in Ihrem Setup (EINSTELLUNGEN) hinterlegten Regeln.

Achtung - Bitte beachten Sie!

Diese Vorgange setzen zwingend voraus, dass Sie Uber eine giltige E-Mail
Adresse |hres Gastes verfligen, denn ohne E-Mail Adresse ist eine
Benachrichtigung zum Online Check-In nicht moglich. Verfligen Sie nicht tUber
diese E-Mail Adresse, macht eine “Schnellerfassung Offline-Buchung” wie auch

eine reguldre Erfassung uber “Hinzufiigen” keinen Sinn.

Dann ist letztendlich eine Registrierung des Gastes nur vor Ort an der Rezeption
moglich. Hierfur steht seitens CM Studio .GRM-CLOUD die Erfassung Uber einen
QR-Code und uber das Tablet lhrer Rezeption bzw. Uber das Smartphone des
Gastes dann zur Verfugung. Dieser Vorgang wird an anderer Stelle im Kapitel
“Reqistrierung von WALK-IN Géasten lber den QR-Code” in diesem Handbuch

noch beschrieben.
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Um die Funktion “Gaste-Email versenden” oder auch

Giaste-Email versenden
Gastekarte versenden

die Funktion “Gastekarte versenden” manuell
auszulosen, missen Sie noch nicht einmal den

Meldedatensatz 6ffnen:

s e Reservierung 24.12.2020 29.12.2020 2 2102020 25.10.2020 D

19:44 19:44

Markieren Sie innerhalb der “GASTE-INBOX” links mit dem Check-Mark Hékchen
den Datensatz und klicken Sie dann in der rechten Funktionsleiste auf die
entsprechende Funktion. Insbesondere die Funktion “Gastekarte versenden” ist
damit unmittelbar nutzbar fiir Ihr Rezeptions-Team, wenn sich der Gast erst nach
der Anreise in lhrem Haus fur die Nutzung der Gastekarte entscheidet.
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Bearbeiten einer bestehenden Registrierung

Eigenschaften Protokoll
Digitale Gastemeldung @LlE

Bitte beachten Sie die Hinweise zur Bearbeitung der Ga ‘Wenn Sie eine i Buchung hier fiir die digitale Gastemeldung vorbereiten, miissen Sie die folgenden Informationen beachten:

1. Felder, die mit rotem Stern (‘) gekennzeichnet sind, sind fiir die Anlage eines Datensatzes zwingend erforderlich

[E] Speichern und

2. Felder, die

hwarzer ind, werden fir die {ifung bendtigt und kinnen bei der Anlage des Datensatzes vorab ausgelassen werden. Sie werden beim Versand der Check-In E-Mail an den Gast dann abgefragt und miissen durch den
Gast vervollstandigt wer

ien mitreisenden Gisten, die im unter der horizontalen Trennlinie abgefragt werden, sind nur dann erforderlich, wenn die Gstekarte fiir den Gast beantragt werden soll. Die Vollstindigkeit dieser Angaben wird nur gepriift , wenn die Option
e gewiinscht und beantragt® aktiviert wurde.

Daten des Gastes

| Sprache Deutsch |
- -

Anreise* 24.12.2020 Nationalitéit*

Aoreiset 29.12.2020 Ausweistyp® - |

In dem oben gezeigten Ausschnitt eines Meldedatensatzes ist die

gesamte Funktionsleiste zur Bearbeitung eines Meldedatensatzes

g
Zwischenablage
kopieren

abgebildet. Diese Bearbeitungsfunktionen schlielden tber die reine [ Géstedaten partiell in

die Zwischenablage

Bearbeitung der Datenfelder weitergehende Funktionen flr das _ kopieren

operative Geschaft Ihres Rezeptions-Teams ein, wie Sie diese hier ™ zubuchen
3 SchlieBen

in der gezoomten Darstellung sehen.

Mit ‘Passport OCR’ Volistandigkeit priifen

Diese Funktion bietet Ihnen die Moglichkeit, fehlende Registrierungsdaten lhrer
Gaste, insbesondere Reisepass oder Personalausweis mit einem zertifizierten

Pass-Scanner zu erfassen und Daten damit zu priifen.

Meldeschein

Diese Funktion ist dann zu nutzen, wenn Sie den Gast an der Rezeption online
den digitalen Meldeschein ausflillen bzw. vervollstandigen lassen wollen. Diese
Funktion setzt aber gleichzeitig voraus, dass Sie sich vorher in das Extranet auf
dem Erfassungsgerat eingeloggt haben und dann den Meldeschein aufrufen.
Dieser relativ umstandliche Vorgang ist nicht notwendig, wenn Sie ausstehende
Registrierungen Uber die “CHECK-IN EMAIL” taglich aktualisiert Ihrer Rezeption
zusenden. Denn der Link zum personalisierten Meldeschein ist in der “CHECK-IN
EMAIL” aufgefihrt und 0offnet den digitalen Meldeschein ohne weitere
Authentifizierung.
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Gaste-Email versenden
BB Gaste-Email versenden

Wenn der Gast Sie bei Anreise bittet, Ihm die -
™ Gastekarte drucken

Einladung zum Online Check-In noch einmal
zuzusenden, damit er den digitalen Meldeschein Uber sein Smartphone
vervollstandigen kann, dann kénnen Sie dies Uber die Funktion “Gaste-Email

versenden” auslosen.

Gastekarte drucken

B Gaste-Email versenden
Wenn Sie auf den Funktions-Button “Gastekarte

™ Gastekarte drucken

drucken” klicken, 6ffnet sich das folgende Fenster:

Die digitale Gastekarte fiir lhren Aufenthalt in der Gemeinde Kéin

Sehr geehrte Gaste,

hiermit erhalten Sie die von lhnen beantragte Gastekarte fir Ihren Aufenthalt in Testhotel Erkerhof.

Gast: Oleg Schildt
Geburtsdatum: 12.01.1993 E E
Testhotel Erkerhof

Name der Unterkunft:

Region: Koln
Klasse

REGIONAL FQ-CODE:  0000-1111-2222-3333

PERSONAL FQ-CODE:  GK Oberall

I

I

|

|

I

I

! Giiltigkeit: 20.01.2026 - 21.01.2026

: Anzahl der Gaste: 1 E
I

I

I 339-751-796-330
I

|

Testhotel Erkerhof

Jurg Mustermann

Kolner Str. 52

51149 KolIn

+49 (0)2203 23456789
Internet: www.masch.com
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Sie kdnnen nun die Gastekarte uber lhren Arbeitsplatzdrucker im DIN-A4 Format
drucken. Danach verwenden Sie bitte den Button “SchlieRen” um das Fenster
wieder zu schlieRen und die Funktion zu beenden.

Achtung!
Wenn die Pflichtdaten flir die Gaste-Registrierung nicht vollstandig erfasst sind,
konnen Sie auch keine Gastekarte drucken. der Menupunkt ‘Gastekarte drucken’

ist dann unsichtbar.

Die Ubersichtstabelle in der GASTE - INBOX bietet weitere Optionen:

& B zeilen 1 - 5 von 5 insgesamt [ (3
0 Gast Passdaten Status Anreise  Abreise P Erstellungsdatum LE¢Zt€ CesiosE e o {Gas G o8

B Gaste-Email versenden
g versandt ausgefiillt bea .e
) Herroleg s ot 19012026 17012026 Ml [ Gastekarte versenden

- .
Schildt Reservierung 20.01.2026 21.01.2026 1 09:00 18:36 00:30 18:

Sergei

. . 13.012026  13.01.2026 = .
O Michalkov2 Reservierung 26.01.2026 27.01.2026 1 1301 o Gaste-Email an

Rezeption versenden

Géste-Email versenden Géstekarte an
Rezeption versenden

Wenn der Gast Sie bei Anreise bittet, Ihm die Einladung

zum Online Check-In noch einmal zuzusenden, damit er den digitalen
Meldeschein uUber sein Smartphone vervollstandigen kann, dann kénnen Sie dies
Uber die Funktion “Gaste-Email versenden” ausldsen.

Gastekarte versenden

Wenn der Gast die Gastekarte in elektronischer Form bevorzugt, klicken Sie bitte
auf den Funktions-Button “Gastekarte versenden” und Iosen Sie damit den E-Mail

Versand der digitalen Gastekarte an Ihren Gast aus.
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Das E-Mail-Layout zur digitalen Gastekarte sieht wie folgt oder &hnlich aus. Dies
ist abhangig von den Vorgaben der Tourismusorganisation:

Sehr geehrte Gaste,

hiermit erhalten Sie die von lhnen beantragte Gastekarte fiir Inren Aufenthalt im Testhotel Erkerhof.

Oleg Schildt

GEBURTSDATUM REGIONAL FQ-CODE
12.01.1993 0000-1111-2222-3333
GULTIGKEITSZEITRAUM PERSONAL FQ-CODE
20.01.2026 - 21.01.2026 GK Oberall

IHR GASTGEBER RESORT

Testhotel Erkerhof Kéin

ANZAHL GASTE GASTEKARTEN ID

1 339-751-796-330

- Jungfrau Region = +

Laden Sie l|hre digitale Gastekarte als PDF-Dokument herunter.

Laden Sie lhre digitale Gastekarte in Ihre Apple Wallet herunter.

Laden Sie Ihre digitale Gastekarte in Ihre Google Pay App herunter.

Informieren Sie sich unter diesem Link Uber alle Vorteile Ihrer Gastekarte.

Mit freundlichen GriiRen

Testhotel Erkerhof
Jirg Mustermann
Kolner Str. 52
51149 Koln

+49 (0)2203 23456789

Internet: www.masch.com

Grundsatzlich erhélt bei einer Familienreise der buchende Gast nur eine
Gastekarte fur seine gesamte Familie. Hier wird je nach Anzahl der Personen eine
entsprechende Zahl von Personen ausgewiesen. Bei vielen Akzeptanzstellen

reicht diese “Familien-Variante” der Gastekarte aus. Wiinscht Ihr Gast allerdings
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AV,

MASCH

SOFTWARE SOLUTIONS

eine personalisierte Gastekarte flr jedes Familienmitglied, muss er dies Uber den
digitalen Meldeschein, ggf. auch nachtraglich noch beantragen.

Dazu senden Sie ihm bitte noch einmal Uber “Gaste-Email versenden” den Link
zu seinem personlichen digitalen Meldeschein. Wenn er diesen Link &ffnet, kann
er hier die personalisierten digitalen Gastekarten fir
Familienmitglieder beantragen:

seine mitreisenden

GemasB lhrer Buchung reisen Sie mit 1 weiteren Gast/Gasten. Bitte geben Sie uns hier die benétigten Angaben zu den weiteren
mitreisenden Personen an.

Bitte beachten Sie, dass die hier aufgefihrte Zahl der Personen sich nur auf lhre Familienmitglieder bzw. mitreisende Gruppenmitglieder

bezieht. Diese Angaben miissen nur angepasst werden, wenn zum Beispiel die Kinder in der falschen Altersstufe eingetragen sind.
Ansonsten lassen Sie die Personenanzahl bitte unverandert!

Ich reise mit Familie

Erwachsene ab 16 Jahre® Kinder bis zu 11 Jahren® Kinder bis zu 15 Jahren®
1 [o] [}

Ich mochte eine papierlose Gastekarte fir mich und sonstige mitreisenden Personen beantragen. ich nehme zur Kenntnis, dass ich
lediglich eine E-Mail mit der papierlosen Gastekarte erhalte. Diese werde ich ausschlieBlich an die mitreisenden Personen meiner
Familie oder Reisegruppe weitergeben, die iber meine Buchung im Hotel mit anreisen.

Um die Gastekarte fur Sie und die Mitreisenden auszustellen, bendtigen wir ihre Details. Bitte flillen Sie diese sorgfaltig aus!

Gast #2
Anreise’ Abreise’ E-Mail
2412.2020 29.12.2020
Anrede’ Vorname Nachname’
Wyss
Geschlecht’ Geburtsdatum® Nationalitat®
ttmm.jjij -

Hierbei ist die Angabe einer E-Mail-Adresse flr jede begleitende Person nicht
zwingend erforderlich. Falls der Gast keine weitere E-Mail Adresse angibt, erfolgt

die Zustellung der personalisierten Gdastekarten uber die E-Mail Adresse des
Hauptgastes.
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Wofiir bendtigt man die Funktionen
Gaste-Email bzw. Gastekarte an G'aiste-Email an

Rezeption versenden? Rezeption versenden

Gastekarte an

Viele Gaste sind nicht sehr erfahren im .
Rezeption versenden

Umgang mit E-Mail Programmen und deren
SPAM-Filter Einstellungen.

Der Versand der Mails zum Online-Check-In wie auch fir die digitale Gastekarte
erfolgt vollautomatisch uber den E-Mail Server der CM Studio .GRM-CLOUD. Der
E-Mail Server in der CM Studio .GRM-CLOUD verfligt selbstverstandlich tber alle
notwendigen Sicherheitskriterien wie DKIM-Zertifikat, DMARC-Freigabe etc.

Leider sind bei vielen Anwendern die SPAM-Filter so ‘scharf’ eingestellt, dass
Mail-Versendungen, die automatisiert und nicht Uber ein E-Mail-Programm am
Arbeitsplatz versandt werden, grundsatzlich von dem SPAM-Filter des Empfangers
blockiert und oftmals sogar automatisch geldscht werden.

Fir diesen ‘harten’ Fall, haben wir in CM Studio .GRM-CLOUD einen ‘Work-Around’
integriert. Wenn Sie die Beschwerde eines Gastes erhalten, dass er die E-Mails
aus der GRM-CLOUD nicht erhalt, dann senden Sie sich die E-Mails manuell an
Ihre eigene Hotel- oder Vermieter Adresse. Dies ist

Kontakt-Email*:

die Adresse, die in den ‘Einstellungen’ unter potel@mustermann.de ]
‘Kontakt-E-Mail’ hinterlegt ist:

Adresse:
Kolner Str. 52

Leiten Sie von dort aus, die jeweilige E-Mail an die E-Mail Adresse |lhres Gastes
weiter. E-Mail Programme wie Outlook, Thunderbird oder Apple Mail versehen lhre
E-Mails mit einem speziellen Eintrag, dass die Mail als “menschlich”-versandt
kennzeichnet. Hierauf reagieren in der Regel selbst die “scharfsten” SPAM-Filter

und lassen Ilhre E-Mail durch.
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Sie wollen die registrierten Gastedaten in Ihr PMS libernehmen?

Hierzu stehen |lhnen zwei Funktionen innerhalb der

Bearbeitungsmaske des Datensatzes zur Verfigung.

Meldescheindaten vollstandig In die
Zwischenablage kopieren

Viele Beherbergungsbetriebe wollen die
Angaben aus dem digitalen Meldewesen in

lhre PMS-Software
Entsprechende Datenschnittstellen bieten

ubernehmen.

seitens der PMS-Software keine Mdglichkeit
Daten  ‘rickwarts’ in das PMS- zu
synchronisieren, auch wenn die
Datenschnittstelle von CM Studio

.GRM-CLOUD dieses anbietet.

J§ Meldescheindaten
~ vollstandig in die
Zwischenablage

kopieren

Gastedaten partiell in
die Zwischenablage
kopieren

Bitte kopieren Sie den markierten Text in die Zwischenablage mit den
Tastaturbefehlen!

Gast:
Geburtsdatum:

Reservierung Nr.: |
Anreise: 24.12.2020
Abreise: 29.12.2020

Adresse:

Schweiz

E-Mail: - ‘@guest.booking.com
Telefon: +41

Schliefien

Um hier eine kostenguinstige und pragmatische Alternative bereitzustellen, bietet
CM Studio .GRM-CLOUD die Funktion “Meldescheindaten vollstandig In die

Zwischenablage kopieren”.

Der hier gezeigte Screenshot ist aus datenschutzrechtlichen Griinden geschwarzt

und zeigt die personlichen Daten nicht an.
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Uber die Zwischenablage kann lhr Rezeptions-Team einfach mit Cut, Copy & Paste
(CTRL+C und CTRL+V) die Daten in Ihre PMS-Software Ubernehmen und sich das
lastige Abtippen ersparen.

Alternativ bietet CM Studio .GRM-CLOUD auch die Mdglichkeit jedes Datenfeld
einzeln mit der Tabulator-Taste anzuspringen und mit Cut, Copy & Paste (CTRL+C
und CTRL+V) die Daten in Ihre PMS-Software zu Ubergeben.

Hierzu wahlen Sie die Funktion 'Gastedaten partiell in die Zwischenablage
kopieren’. Es folgt folgender Bildschirm:

Eigenschaften

. @LLE
Kopieren 2
Zum
Hauptgast e cescieln ol o
3 SchlieBen
Daten des Gastes
Reservierungsnummer* [MASCH-IBE-1000-10544 |

Anrede*
Vorname
Nachname*
Geburtsdatum*
E-Mail*

Telefon
StraBe*
Haus-Nr.

PLZ*

ort*

Land*

Anmerkung

Herr

Oleg
Schildt
12.01.1993

martin.schaarschmidt@masch.con

Erkerstr. 10

51149

Kéln

Deutschland

Sie konnen nun mit der Tabulatortaste jedes Datenfeld einzeln anspringen, mit
CTRL+C die Daten in die Zwischenablage kopieren und mit CTRL+V diese in lhrer
PMS-Software in die Gastekartei einfligen.
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Anhang A und B zu diesem Handbuch

Die beiden Anhé&nge wurden in einer friheren Version der Software zur
Verknupfung des digitalen Meldewesens mit Gastebuchungen aus den
OTA-Portalen “Booking.com” und “Expedia.com” verwendet. Nach Freischaltung
des digitalen Meldewesens seitens der genannten OTA-Anbieter, sind diese

Dokumentationen obsolet und wurden aus dem Handbuch entfernt.
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Anhang C:
Gaste mit abweichenden Reisezeitraumen verbuchen

Dieser Anhang behandelt zum Beispiel die Berechnung der Logiernachte, die
Ausstellung der korrekten digitalen Gastekarte flr Zusatzgdste mit abweichendem

Reisezeitraum und die Verbuchung der daraus resultierenden Kurtaxe.

Der Anhang bietet eine Kurzbeschreibung inklusive grafischer Schemadarstellung
und wird erganzt durch das folgende Support-Video Tutorial:

https://customer-service.masch.com/de/appendix-c-grmadmin-video/
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Anhang D:
FAQ-Liste mit den wichtigsten und meist gestellten
Fragen zur CM Studio .GRM-CLOUD

Im folgenden haben wir einen Ausschnitt der meist gestellten Fragen aufgeflihrt
und die Verlinkung der Antwort verweist auf ein gesondertes Dokument im
Bereich ‘Technischer Support’ der MASCH Customer Service Website:

e FAQ: Passwort vergessen - Wie erneuere ich mein User-Passwort

e FAQ: Wie aktualisiere ich mein Account-Setup (Mandanten) im digitalen
Meldewesen?

e QUICK-SETUP: Quick-Setup fiur das digitale Meldewesen fur
Ferienwohnungsvermieter und Zweitwohnungsbesitzer

e QUICK-SETUP: Quick-Setup fiur das digitale Meldewesen fiur Hotellerie /
Berghotels und Gruppenunterkiinfte

e QUICK-SETUP: Quick-Setup fur das digitale Meldewesen fiir Camping-Betreiber

e FAQ 34: Wie ist das Setup eines Fewo-Besitzers mit Vermietung durch Agentur
zuU erstellen?

e FAQ 22: Wenn jemand die Gaste-Email (Einladung zum Online-Checkin) nicht

per Mail erhalten hat — wie konnen wir diese rasch erneut senden?

e FAQ 23: Wenn jemand die Gastekarte nicht per Mail erhalten hat — wie kénnen
wir diese rasch erneut senden oder diese drucken?
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e FAQ: Wie erfasse ich nachtraglich Gastemeldungen, wenn der Gast bereits
abgereist ist?

Weitere Service- und FAQ-Dokumente finden Sie unter:
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https://customer-service.masch.com/de/tech-support/

CM Studio .GRM-CLOUD: digitales Meldewesen und digitale Gastekarte
CM Studio .GRM-CLOUD - Produktbroschire
CM Studio .GCM-CLOUD - Produktbroschiire
FAQ: Passwort vergessen - Wie erneuere ich mein User-Passwort
FAQ: Wie aktualisiere ich mein Account-Setup (Mandanten) im digitalen Meldewesen?
CM Studio .GRM-CLOUD - Handblicher & Dokumentation
CM Studio .GRM-CLOUD - Setup-Dokumente
Quick-Setup fir das digitale Meldewesen fiir Ferienwohnungsvermieter und Zweitwohnungsbesitzer
Quick-Setup fur das digitale Meldewesen fiir Hotellerie / Berghotels und Gruppenunterkiinfte
Quick-Setup fir das digitale Meldewesen fiir Camping-Betreiber
Quick-Setup fur die digitale Jahreskarte von Zweit- und Ferienwohnungsbesitzern
Quick-Setup fir die digitale Saisonkarte von Zweit- und Ferienwohnungsbesitzern
FAQ: Wie ist das Setup eines Fewo-Besitzers mit Vermietung durch Agentur zu erstellen?
Quick-Setup zur Gastekarten Akzeptanz APP (CM Studio .GCM) und zugehérigem CLOUD Konto
Rechtliche Aspekte und Fragen zum Meldewesen und den Kurtaxenbestimmungen in der Jungfrau Region
Fragen zur nachtraglichen Registrierung von Gaste-Meldedaten durch den Beherberger
Monatsabschluss im digitalen Meldewesen der Jungfrau Region
Fragen und Antworten zum Versand des digitalen OV-Tickets im Haslital
FAQ Liste 1: Fragen zur Registrierung zum digitalen Meldewesen
FAQ Liste 2: Allgemeine Fragen zum Thema - Digitales Meldewesen
FAQ Liste 3: Fragen zum Extranet-Interface flir Beherberger - Digitales Meldewesen
FAQ Liste 4: Allgemeine Fragen zur digitalen Gastekarte
Probleme mit dem Versand/Empfang von E-Mails aus dem digitalen Meldewesen
Welche Schnittstellen bietet das digitale Meldewesen zu PMS- und Channel-Manager-Software?
Dokumentation zur Schnittstelle: Protel PMS-Software <=> CM Studio .GRM-CLOUD
Setup zur Datenquelle von Hotel-Spider (Channel-Manager)
Setup zur Datenquelle von MEWS PMS
Setup und Verwendung der Datenquelle ‘SwissReader’
Setup und Verwendung der Datenquelle ‘Plustek SecureScan’
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