CM STUDIO .GRM-CLOUD

Digitales Meldewesen fur Hotels und Ferienwohnungen in Stadten und Regionen



Welche wichtigen Voraussetzungen aus
Sicht von Hotellerie und Parahotellerie
muss das digitale Meldewesen erfullen?

Die “Digitalisierung” der Meldedaten muss
unter aktiver Beteiligung des Gastes
erfolgen.

Der gesamte Workflow ab dem Punkt der
Buchung muss in einer Kommunikation
zwischen Gast und Beherberger stattfinden.

Der Workflow wird durch den Beherberger
vorgegeben, kontrolliert und gesteuert.

CM Studio .GRM-CLOUD erlaubt dem
Beherberger die Kontrolle und Weitergabe
der Daten zu steuern. Der Beherberger ist
der "Herr seiner Daten”. Diese Kontrolle wird
im Setup hinterlegt und kann automatisiert
oder per manueller Interaktion erfolgen.

Das  Online  Kommunikations-Interface
zwischen buchendem Gast und dem
Beherberger bzw. der Destination muss
dem Cl des Beherbergungsbetriebes ent-
sprechen, damit fUr den Gast ersichtlich ist,
dass er mit dem Beherberger kommuniziert
und nicht mit einem Dritten.

Die Ausnahme ist bei OTAs wie Booking.com
und Expedia und kann fur diese Ausnahmen
different gestaltet werden.

Der Buchungsvertrag besteht zwischen
Beherberger und Gast, aber das Hotel
bzw. der Ferienwohnungsvermieter hat die
gesetzliche Pflicht die Meldedaten an die
Destination weiterzugeben.

Auchalle OFFLINE-Buchungenmusseninden
digitalen Workflow der Gaste-Registrierung
so einfach wie moglich einfliel3en.

Der Erfassungsaufwand sollte weitest-
gehend auf den buchenden Gast
verlagert werden!

Die vollstandige Erfassung der Gastedaten
sollte idealerweise bereits vor der Anreise
durch den Gast wie beim Flight-Check-In
der Fluggesellschaften erfolgen, um den
Check-In-Prozess bei Anreise vor Ort zu
vereinfachen.

Die digitale Gasteerfassung bei der Anreise
des Gastes kann Uber eine spezielle
Landingpage auf einem iPad oder ahnlichem
mobilen Gerat moglich sein.

Auch die Smartphones der Gdaste konnen
dazu genutzt werden.
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Das Meldewesen ist ein wichtiger Bestandeteil
des digitalen Destinations Marktplatzes

Webseite

CM Studio
/EP-SERVER

Meldewesen

\
1
,' CM Studio
\ .GRM-CLOUD

Gutschein

CM Studio
.VOUCHER-CLOUD

Online
Buchung

CM Studio
.Booking-Center

Destination
Marketplace

CM Studio .CDM

Bonuskarte

CM Studio
.BCARD

CM Studio
.iBooking

CM Studio
.Hotel

Gastronomie

CM Studio
.TABLE-CLOUD

Social
Services

Foto+Video
Support

CM Studio
.FeWo




CM Studio .GRM-CLOUD bietet zwei sich erganzende Workflows

fur die Registrierung der Meldedaten

1.BUCHUNGEN VIA CHANNEL-MANAGER
IN REGISTRIERUNGEN KONVERTIEREN

| OTA
! Portal-
buchungen

Webseite
Buchungen

CHM

Channel-Manager

Das zentrale Modul fur die
Online-Buchungen ist der
Channel-Manager (CHM).

Darauf setzt das digitale
Meldewesen mit der CM
Studio .GRM-CLOUD auf.

Destinations-
buchungen

Meta-
Suchportale




Der Gast muss seine
Meldedaten digital ver-
vollstandigen.

Die Beachtung der DSGVO
ist fur diesen Prozessab-
schnitt wichtig:

Die Kommunikation rund
um das Meldewesen fin-
det zwischen dem Beher-
berger und dem Gast statt.

Der Gast muss bei der Ver-
vollstandigung der Melde-
daten gleichzeitig die digi-
tale  Verarbeitung und
Weitergabe der Daten an
die Tourismus-Organisation
bestatigen.

CHM

CHANNEL-MANAGER

Der Channel-Manager verfugt nicht automatisch
Uber alle notwendigen Daten.

Name, Anschrift und Wohnort sind in der Regel
vorhanden.

Der Reisezeitraum und die Gdasteanzahl liegen
grundsatzlich vor.

E-Mail Adressen und Telefonnummern werden
bei einigen OTA's blockiert.

Eine direkte Kommunikation mit dem Gast ist
auler bei OTA's wie Booking.com uber die E-Mail
Adresse in der Regel moglich.

Geburtsdatum und ggf. Passdaten werden bei
allen Buchungen nicht abgefragt und mussen
nacherfasst werden.

/ ich méchte ein digitale Gastekarte fir mein Person.
ch stmme 2

Anrese’ Abresse’
19012020 20012020
4 | Anrede Vorname Nachname
Peter Indrist

Online Check-In im Hotel Caprice

Um Ihre Anreise und den Check-in im Hotel flr Sie so angenehm wie mglich zu gestalten und Ihnen auch die digitale Gastekarte unserer Region
moglichst frihzestig zur Veerfligung stellen zu kdnnen. mochten wir Sie bitten die bendtigten Angaben zu lhrer Person und ggf. zu ihven -
Mitreisenden unter folgendem Link 2

Postleitzanl Stadit
8902 Urdorf

Geschlocht

Land Nationalitat Sprache
Schweiz

us dem Formular zur Gasteregistrierung e
tons Bern an die Tourismus-Orgar
mit Ihren persénlichen Daten gema DSGVO finden Sie

Mo ra —— i n



Kommunikation zwischen Hotel und Gast ist

automatisierte Verarbeitung der Meldedaten

‘ die Grundlage fir die friihzeitige Erfassung und 0 ‘
Hotel-Interface zum Meldewesen | Destinations-Interface zum Meldewesen

Voraussetzungen und Ablaufe

DER DIGITALE DATENFLUSS

WORKFLOW 1

Der Weg der Gastedaten von der Buchung bis zum Check-In
unddem Reporting fur Meldewesen und Kurtaxe unter Verwendung
eines zertifizierten Channel-Manager Programmes:

Booking.com, Expedia etc. www.destination.com www.mein-hotel.com

@ OTA Portale DESTINATIONS Portal HOTEL WEBSEITE
A 3

CHANNEL-MANAGER
‘ www.hotel-spider.com etc.

m-@ Telefonische und Transfer der melde-relevanten Daten wm Erfassung der Gastdaten alternativ
——} . h der Gaste per Pull-Request ] d hh lei PMS Soft
sonstige Buchungen 1x taglich [___] urch hoteleigene oftware
Transfer via CSV-Export oder unidirektionale
Erfassung der minimalen Eckdaten PMS-Schnittstelle zu CM STUDIO . GRM-CLOUD
aus der Telefonbuchung, um den
digitalen Workflow zu starten Riickgabe von Gastedaten zur Vervollstandigung im PMS via
CSV-Export oder bi-direktionaler PMS-Schnittstelle méglicher

CM STUDIO . GRM-CLOUD

Reporting,

Auswertung und
Ubergabe an Finanzsystem der Destination

GASTEKARTEN-MELDUNG

Optionale Schnittstelle zur Ubermittlung

der relevanten Gastekarten-Daten an den Destinationsshop
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Leider sind PMS- und Channel-Manager Anbieter
nicht sehr kooperativ in der Bereitstellung von Schnittstellen

Dafur hat MASCH einen zweiten, erganzenden alternativen Workflow integriert,
der Schnittstellen zu PMS- und CHM-Software nicht voraussetzt

Schnittstellen zu  Channel- Trotzdem gelangt jede

Manager oder PMS-Software
sindkeinezwangslaufigeVoraus-
setzung fur den Einsatz von
CM STUDIO .GRM-CLOUD.

Der Beherbergungsbetrieb kann
den Gast via Schnellerfassungs-
maske oder Buchungs-Warteliste
vorregistrieren.

FUr die Buchungs-Warteliste sind
lediglich Anreisedatum und E-Mail
Adresse notwendig.

Buchung in den digitalen Work-
flow des Meldewesens. Storn-
ierungen kénnen mit einem
Mausklick entfernt werden.

Der Gast muss im zweiten
Workflow  geringfligig = mehr
Eingaben machen, weil die
Meldewesen Datenbank keine
Daten vorab vom Channel-
Manager oder der PMS-
Software zur Verfugung gestellt
bekommt.



Voraussetzungen und Abldufe

DER DIGITALE DATENFLUSS

WORKFLOW 2

Der Weg der Gastedaten von der Buchung bis zum Check-In
und dem Reporting fur Meldewesen und Kurtaxe ohne notwendige
Schnittstelle zu Channel-Manager- oder PMS-Software.

A =

OTA Portale DESTINATIONS Portal HOTEL WEBSEITE
‘ Booking.com, Expedia etc. ‘ www.destination.com ‘ www.mein-hotel.com

Auf dieser Ebene ist es unabhangig, Uber welchen Kanal die Buchung erfolgte.
Ausschlaggebend ist nur die Angabe des Reisedatums und der E-Mail Adresse.

AA/

Kommunikation zwischen Hotel und Gast ist CM STUDIO . GRM-CLOUD Reporting,
‘ die Grundlage fir die friihzeitige Erfassung und 0 ‘ -> Auswertung und
automatisierte Verarbeitung der Meldedaten Hotel-Interface zum Meldewesen | Destinations-Interface zum Meldewesen Ubergabe an Finanzsystem der Destination

GASTEKARTEN-MELDUNG

Optionale Schnittstelle zur Ubermittlung
der relevanten Gastekarten-Daten an den Destinationsshop
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2. WALK-IN‘S UBER OR-CODE >
ZUM DIGITALEN MELDESCHEIN
VERLINKEN

Online Check-In bei Hotel Alpenblick

U f1ve Anvaise und don Chock-In im Hotel fr Sio 50 angenohm wie moglich Thnon au

@10 UNsecor Region
mbghchst fruhzeitg zur Verfgung stetion 2u koanen. machten wir Sio bitten dio bonatigten Angaben 2 ihver Person und ggt 2u thren
Mitroizonden untor folgondem Link 2u vervollstindigen!

(Name, ) in englscher igen Um 6ing kommekte
gewdhiisten worden die Eingatien nur abgespeichert, wonn dio engische Schoibwose verwendet wird Zusitzich 4o-sn9xxwmm st
eurcplischon Sonderzeichen (A O, U. ¢ etc) maglich. Viston Dank fr Ihe Viorstandnc:

Geschiecht

Landg

Walk-In Gaste sind vor dem
Anreisetag eine Unbekannte
fur den Beherbergungs-
betrieb. Weder Buchungs-
noch Meldedaten liegen vor.
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bietetdem Beherbergereinen
QR-Code Generator.

Abroiso
Vomame
Postieitzahl
N/A

£-Mail
Geburtsdatum’

Nationalitst

Ausweisrummer

Uber den gedruckten QR-
Code gelangt der Gast mit
seinem Smartphone zum
digitalen Meldeschein und
in das Meldewesen.




DIE BUCHUNGS-WARTELISTE

BIETET MAXIMALE FLEXIBILITAT

Alle Gaste, die per QR-Code den digitalen
Meldeschein ausgefullt haben oder Uber die
Buchungswarteliste eingeladen wurden Ihre
digitale Meldung abzugeben, werden nicht
automatisch in die Datenbank des digitalen
Meldewesens Ubernommen.

Diese Voranmeldungen konnen vom Beherberger
zuerst gepruft und einer bestehenden Buchung
im PMS durch Sichtkontrolle zugeordnet werden.

Die Buchungswarteliste vergibt eine eigene
Reservierungsnummer, falls der Gast seine
Buchungsreferenz nicht explizit angegeben hat.
Diese kann vom Hotel mit der Reservierung
im PMS abgeglichen werden und dann in
die Meldedatenbank mit einem Mausklick
Ubernommen werden.
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Aus Sicht der Admin-Konsole des Beherbungsbetriebs

DER WORKFLOW
DER GASTEMELDUNG

Gaste Datenquellen Meldeplattformen E-Mail Vorlagen

" I chuctin [0 udnivt g hecon - Repor [ g

Die Inbox:

Sie umfasst alle eingehenden Online-Buchungen und Offline-Erfassungen mit
Anreisedatum in der Zukunft

v

Check-In:

Alle Meldedatensatze wechseln automatisch am Anreisetag von der Inbox in
Check-In

v

Aufenthalt:

Bei mehrtagigen Aufenthalten wechseln die Meldedatensatze am Tag nach dem
Check-In automatisch in Aufenthalt

v

Check-Out:

Alle Meldedatensatze wechseln automatisch am Abreisetag in Check-Out

v

Report:

Einen Tag nach Check-Out wechseln die Meldedatensdtze automatisch in
Report. Report sammelt alle Meldedatensatze bis zum Monatsende. Mit
dem Kurtaxenreport werden die Datensdtze dann in das Melde-Archiv der
Destination Ubergeben.
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VON DER GEDRUCKTEN GASTEKARTE
ZUR PAPIERLOSEN UND/ODER
PERSONALISIERTEN VARIANTE

DER GAST KANN SEINE GASTEKARTE
BEREITS BEIM ONLINE-CHECKIN
BEANTRAGEN

Gemas |hrer Buchung reisen Sie mit 1 weiteren Gast/Gasten. Bitte geben Sie uns hier die benétigten Angaben zu den weiteren
mitreisenden Personen an.

Bitte beachten Sie, dass die hier aufgefiihrte Zahl der Personen sich nur auf Ihre Familienmitglieder bzw. mitreisende
Gruppenmitglieder bezieht. Diese Angaben missen nur angepasst werden, wenn zum Beispiel die Kinder in der falschen Altersstufe
eingetragen sind. Ansonsten lassen Sie die Personenanzahl bitte unverandert!

Ich reise mit Familie

Erwachsene ab 16 Jahre’ Kinder bis zu 11 Jahren® Kinder bis zu 15 Jahren®
1 o o]

lediglich eine E-Mail mit der papierlosen Gastekarte erhalte. Diese werde ich ausschlieBlich an die mitreisenden Personen meiner

Ich méchte eine papierlose Gastekarte fur mich und sonstige mitreisenden Personen beantragen. Ich nehme zur Kenntnis, dass ich
Familie oder Reisegruppe weitergeben, die Uber meine Buchung im Hotel mit anreisen.

Ich stimme zu, dass meine Angaben aus dem Formular zur Gasteregistrierung elektronisch erhoben, verarbeitet und gemass den
Meldegesetzen der Schweiz und des Kantons Bern an die Tourismus-Organisation der Destination weitergegeben werden. Detaillierte
Informationen zum Umgang mit Ihren persénlichen Daten gemaB DSGVO finden Sie in unserer Datenschutzerklarung, die hier im
Folgenden verlinkt ist.”

Datenschutzerklarung
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DIE PAPIERLOSE GASTEKARTE WIRD,
ABHANGIG VON DER SETUP-EINSTELLUNG,
BEREITS VOR DER ANREISE ZUGESTELLT

Sehr geehrte Gaste,
hiermit erhalten Sie die von lhnen beantragte Gastekarte fiir Inren Aufenthalt im Hotel -.........

Martin Schaarschmidt

DATE OF BIRTH
04.08.1963

VALIDITY PERIOD
07.08.2020 12.08.2020

HOTEL RESORT

Hotel ..-. Grindelwald

NUMBER OF PERSONS
1

Informieren Sie sich unter diesem Link Uber alle Vorteile |hrer Gastekarte.

Mit freundlichen GriRRen

C

Damit ist die Nutzung bereits am Anreisetag
gesichert.

Der Gast kann die Vorteile bequem bereits im
Vorfeld nutzenundz.B. Reservierungen tatigen.



MASCH SOFTWARE SOLUTIONS

Customer Service Group

Paulinenweg 3
51149 KolIn

+49 (0)2203 8068 405
+41 (0)33 511 21 35
www.masch.com



